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ESE CENTkO DE SALUD DE GALAPA

FORMATO SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUIDADANO

Fecha del informe: 31 de agosto de 2021

INFORME SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CUIDADANO
SEGUNDO TRIMESTRE VIGENCIA 2021

OBJETIVO

Realizar seguimiento al desarrollo del Plan Anticorrupcion y atencion al cuidadano y generar las
observaciones a que haya lugar, para el mejoramiento continuo del mismo,

INTRODUCCION

Este informe tiene como fin presentar los avances realizados por la Ese Centro de Salud de Galapa
en la lucha contra la corrupcién, gracias a esta lucha la institucion ha generado transparencia y
calidad en las actividades realizadas dentro y fuera de la institucion, el plan anticorrupcion y de
atencion al ciudadano tiene como eje principal a la comunidad y la participacion comunitaria y
su derecho a ejercer control a la gestion del hospital mediante sus veedurias, esta veeduria
ha permitido ganar confianza con la comunidad, asi como permite a la administracion
tranquilidad en su accionar y seguridad de que todos los procesos se realizan con la debida
probidad y transparencia que deben caracterizar a la administracion pUblica.

El plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano cuenta con Cinco Componentes los cuales son:
Primer Componente: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
Segundo Componente: Racionalizacion de tramites

Tercer Componente: Rendicion de cuentas.

Cuarto Componente: Atencion al ciudadano

Quinto Componente: Transparencia y Acceso a la Informacion

’

Presentar los avances alcanzados en el cumplimiento de la ley 1474 de 2011 “estatuto anticorrupcion’
y en cada componente del plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano.

ACTIVIDADES REALIZADAS
La Ese Centro de Salud de Galapa dentro de su mapa de riesgos de corrupcion cuenta con actividades
encaminadas a lograr un comportamiento ético y de transparencia, se implementd un proceso

permanente de verificacion y evaluacién de las partes interesadas en la ESE, orientada a la identificacion
de oportunidades para la mejora continua de todos sus procesos.
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RESULTADOS DE LA EVALUACION Y SEGUIMIENTO:

La Ese Centro de Salud de Galapa adopta el plan anticorrupcion y atencion al ciudadano,
acogiendo los lineamientos generales emanados por la ley y normatividad vigente.

En términos generales y a la fecha de corte del presente informe se refleja el siguiente
resultado en cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcién y atencion al ciudadano.

Para la identificacién de los riesgos de corrupcién a que esta expuesto la Ese Centro de Salud

de Galapa se aplicaron los siguientes lineamientos generales:

Componente I: Riesgo de corrupcion y acciones de manejo

Meta o

Fecha

Subcomponente ol . .
/procesos Actividades producto Responsable programada Cumplimiento | Observaciones
Disefiar y .
adoptar la Politica Control c?ltl':-tizzallécr)c:ase
11 | polticade | _ TR | Intenoy | 30/04/2021 80% gsté traga.an s
Subcomponente/ administracion Planeacion en la ado Jcién
proceso 1 Politica de de riesgos. pcion.
Administracion de Por no tener la
Riesgos Socializar la Socializacién Control adopcion de la
1.2 politica de olitica Interno y 30/04/2021 0% politica no se ha
Gestion del P Planeacion podido realizar la
Riesgo socializacion.
Disefio y -
Adopcién de Matriz de Control j%?;a“?:olze
2.1 la matriz de riesgos Interno y 30/04/2021 80% pofitica pe
; L/ esta trabajando
riesgos de evaluada Planeacion "
corrupcion en la adopcion.
Revision y POC;. es:arl
SR e evaluacion de | Evaluacion Control Cortes: azigc:gg See}a
2 Construccion del Mapa | 2.2 Ia_ matriz de mgtrlz de Interno y (31/01/2021) 0% matriz de riesgo,
- riesgos de riesgos L/ (31/06/2021) p p
de Riesgos de i Planeacion esta pendiente
i corrupcion de evaluada (31/08/2021) | i
Corrupcion la vigencia enlarevisiony
gencia. evaluacion.
Capacitar a Por estar
lideres de Control pendiente la
procesos en la Una o adopcion de la
2:3 Gestidn de la | capacitacion Pllgtrggg c')yn 30/06/2021 0% matriz de riesgo,
administracion esta pendiente la
del riesgo capacitacion.
Publicacién
del Mapa de Podr_ esIarI
Riesgos de Mapa de Control pendiente a
JoompoNTBiOe) 3. |corwpein | s | memoy | Sowenuat | ow | dopondel
Elvzlgj;i?lg svneb publicado Planeacion est pendiente su
de la entidad publicacion.
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. Cortes: Se realizé
Reallizar - seguimiento al
seguimiento Controles Control (30/04/2021) 9
Subcomponente/proceso . plan
4 Monitorio y revision 4.1 | alPlan monitoreado Internoy | - 100% anticorrupcion a
y Anticorrupcion | s Planeacion | (31/08/2021) peion a
; corte 30 de abril
de la entidad - 2021
(31/12/2021)
Evaluar los
controles y
riesgos de 100% de
Subcomponente/proceso corrupcion en | riesgos de Control
- 5.1 7 Internoy 30/12/2021
5 Seguimiento todos los corrupcion Planeacion
procesos evaluados.
institucionales
programados.
Componente II: Racionalizacion de tramites
Subcomponente - Meta o Fecha . .
/procesos Actividades producto Responsable programada Cumplimiento | Observaciones
No se cuenta a
Subcomponente 1 Registro de Tramites Control la fecha con el
Acciones Administrador | 1.1 9 aprobados Internoy 30/04/2021 0% registro de
tramites en el . L P
SUIT registrados Planeacion tramites en el
SUIT.
SUIT
Evaluar las
estrategias No se cuenta a
contenidas en el 80% de las Control la fecha con
St_chompopen,t € .2 2.1 PI‘?” Y estra?teglas Internoy 30/04/2021 0% estrategias para
Acciones Anti tramites actualizarlas o actualizadas y L/ - -
. Planeacion las acciones anti
complementarlas ejecutadas P
, tramites.
segun sea el
Caso.
Evaluar la
Administrativo, adopcion e
Tecnologia e implementacion Ventanilla Unica Control No se cuenta a
Interoperabilidad 3.1| de laventanilla | . Interno y 30/06/2021 0% la fecha con la
] - P implementada L/ S
Acciones Administrador Unica de Planeacion ventanilla Unica.
SUIT atencion al
usuario
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Componente III: Rendicion de cuentas

Subcomponente/ - Meta o Fecha . -
procesos Actividades producto Responsable programada Cumplimiento | Observaciones
. Se evidencia
Publlca_r fec_ha Publicacién de publicacion en
de Audiencia de fecha de Control las redes
1.1 | Rendicién de I Interno y 30/04/2021 100% :
cuentas rendicion de Planeacion sociales de la
comunidad cuentas ESE Centro de
) Salud de Galapa
Divulgar la
informacion de
Subcomponente 1 resultados de la
Informacion de gestion y No se evidencia
calidad y en lenguaje cumplimiento . S
- Publicar en publicacion, los
comprensible de metas a g
través Pagina Web Control resultados no
1.2 de Publicacién Informe de Interno y 30/08/2021 0% han llegado a
. rendicién de Planeacion fecha de corte
de informe en
cuentas 30 de agosto de
la web. Informe
> 2021
de Gestion
publicado en la
pagina web de
la entidad.
Se evidencia
Desarrollar la '”fo.mle de
S rendicion de
Subcomponente 2 agdlenaa cuentas
Dialogo de doble via publica de Cumplimiento Control ublicado en la
90 ¢ 3 2.1 | rendicion de rendicidn de Interno y 30/08/2021 100% public
o [ EEECRIE cuentas segun cuentas Planeacion pagina web.
Sus organizaciones los Iineamigntos Este informe se
L hizo virtual por
definidos.
Meet y por
facebook.
Publicar Se evidencia
Desarrollar documentacion divulgacion por
estrategias de con los canales de
Subcomponente 3 capacitacion componente comunicacion,
Incentivos para para el ejercicio | pedagdgico Control en pagina web y
motivar la cultura de | 3.1 | de rendicion de sobre el Interno y 30/08/2021 100% por facebook,
la rendicion y peticion cuentas a los proceso de Planeacion realizando
de cuentas ciudadanos y rendicion de invitacion para
servidores cuentas en la la asistencia en
publicos. pagina web la rendicién de
de la entidad cuentas.
Evaluar y
Subcompo_n’ente i publicar Encuestas No se evidencia
Evellzain informe del sobre la Control encuetas sobre
; A o
retroallmenFe,1C|on g 41 ejercicio de rendicion de Internq y 30/08/2021 0% la rendicién de
laigestion rendicion de cuentas Planeacion cuentas
institucional
cuentas.
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Componente IV: Atencion al ciudadano

Subt:;l:&t;:(:nte/ Actividades p:'::lt:c:o Responsable prol;?-::?a da Cumplimiento | Observaciones
Incorporar el
Fortalecer los analisis de
encuestas de
canmalig d_e:n satisfaccion del
fj(i)recialcc?)ﬂc?a alta cliente interng y Control
Subcomponente 1 | 1.1 | direccion en _Ia_ sc):rt:cr)ngé ?:sl Pllgtneégg éyn 30/10/2021
Estructura toma de decisiones PQRSD dentro SIAU
administrativa y relacionadas con la de los procesos
Direccion§miento atencién a la de
estratégico ciudadania direccionamiento
estratégico.
Buzdn de
Disponer del buzén | sugerencias en
1.2 de sugerencias todos los SIUA 30/10/2021
servicios
Revisar, actualizar,
Implementar,
adoptar y publicar
un procedimiento
?ggg?engimgig;e dze de atencion al Proceso Control
los canales de 2.1 | ciudadano en todos adopt_ado y Interno_ y 30/10/2021
atencién los canales para publicado Planeacion
garantizar la calidad
y cordialidad en la
atencion al
ciudadano.
Incluir en el Plan Capacitar como
Institucional de minimo al 50%
Capacitacion, los del personal y Control
3.4 | Sursos de lograr el Internoy | 30/10/2021
ormacion para la reconocimiento Planeacion
atencion al del componente
ciudadano. de atencidn al
Subcomponente 3 ciudadano
Talento humano Verificar la Realizar el 100
declaracion de % de la
bienes y renta de verificacion de Control
todos los los empleados
3.2 empleados publicos Internqy 30/10/2021
¥ que esta esté Planeacién
registrada en el
SIGEP.
Elat?f)rfar Elaborar y Cortes: Se evidencia
periodicamente divulgar - cumplimiento en
informes de PQRSD | . 9 P
Subcomponente 4 para identificar informes Control (30/04/2021) el reporte de las
Normativo y 4.1 oportunidades de semestrales de Interno y - 100% Quejas recibidas
procedimental mpe'ora enla PQRSD en la Planeacion | (31/08/2021) a la Secretaria
pre]stacién de los pagina web de - de Salud
servicios la entidad (31/12/2021) Departamental
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Subcomponente 5
Relacionamiento
con el ciudadano

5.1

Medir la percepcién
y Satisfaccion de la
calidad y
humanizacién del
Servicio, a través
de las herramientas
disponibles.

Realizar
periddicamente
encuestas de
satisfaccion

Control
Interno y
Planeacion

30/12/2021

Componente V: Transparencia y Acceso a la Informacion

Subc:;:lgetl:inte/ Actividades p::gzc‘t) o Responsable pr o';::?a da Cumplimiento | Observaciones
Actualizar el
esquema de
atencién de
Peticiones, Quejas, Se evidencia
woomponertza | | LN e | I
UL _de 2.1 Denuncias 'y atencion de Interno y 30/04/2021 100% Quejas recibidas
Transparencia S PQRSD L/ .
Pasi Felicitaciones - . Planeacion a la Secretaria
asiva PQRSD de actualizado. de Salud
acuerdo con los Departamental
lineamientos de
las estrategias del
Plan Anticorrupcidn.
icid Se esta
. Revision y .
Actualizar el .
Subcomponente 3 esquema de es adgrsrgg :stlual trg:i)gg:’d (c:)a?gu::
Elaboracion los publicacion de dg ublicacion Control delai
Instrumentos de | 3.1 acuerdo con la de iﬁformacién Interno y 30/06/2021 40% informacién en
e romauded | ol | Panesden e
pagina web. requerido por la normatividad
normatividad. vigente.
Se esta
Diagnosticar la . trabajando en
oo Diagndstico de Cortes: .
a0 | i ahematuas : o s
Subcomponente 4 e de Control | (30/04/2021) il
Criterio diferencial | 4.1 discapacidad en los informacion Interno y - 10% P Féon
de accesibilidad P - para grupos Planeacién | (31/08/2021) . .
canales de Servicio étnicos y h discapacidad,
y Atencion al para los grupos
Ciudadano. culturales. (31/12/2021) étnicos y
culturales.
Realizar un informe
de solicitudes de
informacion publica
Subcomponente 5 que contenga como Informe de
Monitoreo del minimo (ndmero de solicitudes de Control
Acceso a la 5.1 | solicitudes : " Interno y 30/12/2021
Informacion recibidas, tiempos |nfor.maC|on Planeacion
Publica de respuesta a publicado.

cada solicitud,
numero de
solicitudes
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negadas), para
publicacion en la
pagina web.

CUMPLIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
SEGUNDO TRIMESTRE VIGENCIA 2021

Fecha seguimiento: 31/08/2021
C Actividades | Actividades | % de
omponente :
programadas | cumplidas | avance
Componente I: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de
) - 8 7 87,50
Riesgos de Corrupcién
Componente II: Racionalizacién de tramites 3 3 100,00
Componente III: Rendicién de cuentas 5 5 100,00
Componente IV: Atencién al ciudadano 7 1 14,29
Componente V: Transparencia y Acceso a la Informacion 6 3 50,00
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 70,36

Se evidencia un cumplimiento general del 70.36% de las actividades proyectadas del plan
anticorrupcién del segundo trimestre, por lo que es necesario que la entidad priorice las
actividades pendientes con el fin de que al finalizar la vigencia se puedan dar cumplimiento a

lo planeado.
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OBSERVACIONES GENERALES

» Teniendo en cuenta la emergencia sanitaria derivada del COVID-19, es necesario

fortalecer y ajustar las acciones pendientes al cumplimiento de la politica de CERO
CORRUPCION, asi mismo cumplir con los lineamientos establecidos en la CIRCULAR
CONJUNTA No. 100-008-2020, la cual contempla medidas de transparencia para la
contratacion publica de bienes y servicios; lineamientos en materia de gestion de riesgos
de corrupcion y de integridad publica; acciones de promocidn de la transparencia; el
acceso a la informacién y la rendicion de cuentas y finalmente el seguimiento y
monitoreo de la gestion en el marco del Sistema de Control Interno.

Aplicar por parte de los responsables de cada proceso, la cultura de autocontrol, en el
cumplimiento de las actividades propuestas.

Desarrollar dentro del Plan Anticorrupcion todos los lineamientos establecidos en la
metodologia “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano”, teniendo en cuenta que en el presente plan no se desarrolla el Sexto
Componente: Iniciativas Adicionales.

Continuar con la observancia y cumplimiento al plan anticorrupcién y de atencién al
ciudadano “UNA POLITICA DE CERO CORRUPCION”

Cordial saludo,

Qatidar Qraona <.

BELINDA BAENA ORTIZ
Jefe Control Interno
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