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INTRODUCCION

En cumplimiento de lo establecido en los articulos 73, 76 y 78 de la Ley 1474 de 2011 “Estatuto
Anticorrupcion”, reglamentado por el Decreto 2641 de 2012, en concordancia con Ley 1712 de
“Transparencia y acceso a la informacién publica”, asi como con la “promocion y proteccién del derecho
a la participacion democratica”, Ley 1757 de 2015 y el Decreto 124 de 2016 con su respectiva la Guia
para definir las estrategias anticorrupcion V2, se ha promovido en la E.S.E. los principios y acciones
plasmados en la mencionadas normas para garantizar a los ciudadanos el derecho con informacién de

calidad, clara, transparente y de facil acceso, sobre la gestion.

En este marco se presenta a la ciudadania el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2022,
teniendo en cuenta los criterios definidos por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de
la Republica, con las estrategias de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano, las cuales se
constituyen en referente para el ejercicio de la funcién puablica de los servidores, orientados a acercar al
ciudadano y a las partes interesadas a la gestidn institucional, a través de estrategias de participacion y

comunicacion sistematicas y metddicas que garanticen la transparencia y visibilidad de la gestion.

Dando cumplimiento a lo establecido en la Ley 1474 y el Decreto 124 mencionados en parrafos anteriores,
se adopta el presente Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano Vigencia 2022, implementar

herramientas orientadas a la prevencion y disminucién de actos de corrupcién al interior de la entidad.

Este Plan cumple la linea metodolégica contenida en el documento “Estrategias para la construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano version 2” emitida por la Secretaria de Transparencia

de la Presidencia de la Republica.

En su primer componente se describe la Gestion de riesgos en la entidad y el mapa de riesgos de
corrupcion, con el propoésito de definir medidas preventivas que protejan los recursos que se manejan y

generar mayor confianza entre la ciudadania y nuestra entidad.

El segundo componente del plan es el relacionado con la estrategia anti-tramites, orientado a la
eliminacion de factores generadores de corrupcién, que se materializan en actividades tales como
tramites que deba adelantar el ciudadano de manera injustificada, cobros, demoras, entre muchos otros

ejemplos.
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La rendicion de cuentas, es el tercer componente del Plan y permite visibilizar avances, dificultades, logros

o desviaciones de la gestién de la entidad, informacion que debe ser de conocimiento publico.

El cuarto componente en la construccion de este plan, es el de mecanismos de atencién al ciudadano,
orientado a prestar una atencién calida, oportuna y de calidad, con base en el respeto mutuo entre el

servidor publico y el ciudadano.

Los mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién, hacen parte del quinto componente,

gue promueve una politica de acceso a la informacién publica para los ciudadanos.

El dltimo de los componentes son las iniciativas adicionales, en el que se contemplan aquellas acciones
que se desarrollaran para fortalecer la estrategia de lucha contra la corrupcién en nuestra entidad. Se
incluyen también las acciones tendientes a implementar la cultura del autocontrol, asi como nuevos
canales institucionales de acceso a la comunidad para el ejercicio de rendicién de cuentas de los actos

administrativos y las acciones adelantadas en cumplimiento de la mision institucional.

1. OBJETIVOS

1.1. OBJETIVO GENERAL
Disefiar una estrategia que contenga las acciones encaminadas a garantizar la transparencia, credibilidad

y confianza en la gestién adelantada por la ESE, que le permita mitigar los riesgos de corrupcion y
asegurar que las actuaciones se realicen de manera transparente, con el acceso a la informacién por

parte del ciudadano, en cumplimiento a los principios constitucionales y demas normas vigentes.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
v Identificar en cada uno de sus procesos los posibles riesgos de corrupciéon presentes desde la

planeacion hasta su ejecucion, incorporando las acciones preventivas en los respectivos mapas de
riesgos de la entidad.

v Definir y adoptar estrategias en materia de lucha contra la corrupcion y anti-tramite que orienten la
gestion hacia la eficiencia y la transparencia.

v' Garantizar la publicidad de la gestion contractual de la entidad y el acceso a la comunidad para el
ejercicio de rendicion de cuentas de los actos administrativos y las acciones adelantadas en
cumplimiento de la mision institucional, a través de sistemas de informacion adecuados y accesibles.
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v" Promover y fortalecer la cultura del autocontrol y el principio de la trasparencia y el comportamiento
ético en los trabajadores, clientes internos y externos y en general, todos aguellos que tenga cualquier
tipo de vinculacion con la entidad.

v Fortalecer los mecanismos de atencién al ciudadano, gestionando la totalidad de las denuncias que
se reciban en la ESE, capacitando e ilustrando a la ciudadania para que ejerza en debida forma su

derecho y deber social al control frente a la entidad.

2. ALCANCE Y CAMPO DE APLICACION

Las estrategias, acciones, metodologias y lineamientos establecidos en este programa abarcaran a todos
los servidores publicos de la entidad, a todos los procesos existentes y todas aquellas areas que tenga

una vinculacion directa e indirecta con la ESE.

3. MARCO LEGAL

En este item se plasmaran algunas normas que regulan todo lo concerniente a la lucha contra la

corrupcién en las entidades publicas del estado, las cuales se describen a continuacion:

Ley 962 de 2005

Tramites N ,
Ley Antitramites

Decreto 943 de 2014 Arts. 1y
Meodelo Estandar MEC siguientes
de Control Internc .

para el Estado
Colombiano (MECI) Decreto 1083 de 2015

Unico Funcién Pablica

Ley 1757 de 2015

Rendicién de Promocion
cuentas

1712 de 2014

l= Transparencia y

Transparencia
¥ Acceso a la

! a la Informacian
Informacién

Puklica

Ley 1474 de 2011

Estatuto Anticormupcicn

Apencién de
peficiones,
quejas, reclamos,
sugerencias y
denuncias

Art 15

Ley 1755 de 2015

Derecho fundamental de Ar. 17

peticion
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4. MARCO TEORICO

La corrupcién es un fendbmeno que se viene presentando en la sociedad, ya sea en forma de tréfico de
influencias, o en forma de obtencion de favores ilicitos a cambio de dineros u otros favores. Constituye
una vulneracién de los derechos humanos, por cuanto, generalmente vulnera el derecho a la igualdad

ante la ley, anteponiendo el interés publico ante el interés privado.

Laley 1474 de 2011 introdujo dentro de su articulado una serie de sanciones para los servidores publicos

gue hagan desviaciones de los recursos del estado, estos se referencian como:

4.1. MODALIDADES DE CORRUPCION

v" Corrupcion Privada - Constituye el beneficio de un particular en detrimento de una empresa, se define
también como el aprovechamiento del poder del estado por parte de individuos o empresas

particulares con fines de lucro.

v' Peculado - Disposicién que hace un servidor publico de bienes materiales para el desempefo de
funciones para si o0 para otros, este solo es cometido por servidores publicos, y que los bienes estén

bajo su custodia.

v' Soborno - Ofrecimiento de dinero u objetos de valor a una persona para conseguir un favor o un

beneficio, especialmente si es ilegal o para que no cumpla con una determinada obligacion.

v Enriquecimiento ilicito - Es una conducta tipificada como delito y que solo la pueden cometer los
servidores publicos; cuando un servidor publico no puede demostrar el origen licito de su riqueza o el
aumento de su patrimonio el cual no corresponde con el ingreso que percibe por el ejercicio de sus

funciones.

v Trafico de influencias - Es valerse del cargo que ostenta o de la condicién que tenga del Cargo para
obtener dadivas para si 0 para terceros. El trafico de influencias se desarrolla cuando un funcionario
tiene cierto poder o autoridad dentro del gobierno y recibe dadivas para favorecer a terceros.
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v" Fraude - Consiste en un engafio para obtener un bien patrimonial, es cometido por los Funcionarios

encargados de vigilar la ejecucion de contratos.

v' Cohecho - Delito bilateral, pues exige la participacion de un particular que toma la iniciativa y ofrece a
un funcionario ofertas, promesas, dones o presentes, para la ejecucion de un acto propio de sus
funciones. Se vuelve en doble sentido cuando el funcionario acepta el ofrecimiento. Algunas
legislaciones distinguen entre cohecho simple (un funcionario recibe dinero para desarrollar una cierta
accion) y cohecho calificado (el soborno se entrega para impedir u obstaculizar un acto). El sujeto que
ofrece o acepta el soborno es responsable del delito de cohecho pasivo.

v' Concusion - En este caso es el funcionario el que exige, descarada o solapadamente, un pago o
contribucién indebidos al particular que tiene algin asunto pendiente de su resolucién. En esta figura
el particular se ve forzado a hacer el pago, pues si no lo hace, el asunto que le interesa no sera
despachado.

5. DESCRIPCION DE LAS POLITICAS, ESTRATEGIAS O INICIATIVAS

5.1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Mapa de Riesgos de Corrupcién: Herramienta que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar
los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externos. A partir de la determinacion
de los riesgos de posibles actos de corrupcion, causas y sus consecuencias se establecen las medidas

orientadas a controlarlos.

Entidad lider de politica: Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica — Secretaria

de Transparencia. Sus lineamientos se encuentran en la pagina: www.secretariatransparencia.gov.co

Correo electronico: plananticorrupcion@presidencia.gov.co
5.2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

Facilita el acceso a los servicios que brinda la administracién publica, y les permite a las entidades

simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los trdmites existentes, acercando el ciudadano
[
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a los servicios que presta el Estado, mediante la modernizacién y el aumento de la eficiencia de sus

procedimientos.

ENTIDAD LIDER DE POLITICA: Funcion Publica — Direccion de Control Interno y Racionalizaciéon de
Tramites. Sus lineamientos se encuentran en los portales: www.funcionpublica.gov.co, opcion “Gestion

institucional — Politica anti trAmites y www.suit.gov.co
5.3. RENDICION DE CUENTAS

Expresion del control social que comprende acciones de peticion de informacién, dialogos e incentivos.
Busca la adopcién de un proceso transversal permanente de interaccion entre servidores publicos —
entidades— ciudadanos y los actores interesados en la gestién de los primeros y sus resultados. Asi
mismo, busca la transparencia de la gestion de la Administracion Publica para lograr la adopcién de los
principios de Buen Gobierno.

ENTIDAD LIDER DE POLITICA: FUNCION PUBLICA — Proyecto Democratizacion de la Administracion

Publica. Sus lineamientos se encuentran en la pagina: www.funcionpublica.gov.co
5.4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la
Administracién Publica conforme a los principios de informacion completa, clara, consistente, con altos
niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del
ciudadano.

ENTIDAD LIDER DE POLITICA: DNP—Programa Nacional de Servicio al Ciudadano. Sus lineamientos

se encuentran en la pagina: www.dnp.gov.co Correo electronico: PNSCtecomunica@dnp.gov.co

5.5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacion publica,
segun el cual toda persona puede acceder a la informacion publica en posesién o bajo el control de los
sujetos obligados de la ley, excepto la informacion y los documentos considerados como legalmente

reservados.
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ENTIDAD LIDER DE POLITICA: Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica —
Secretaria  de  Transparencia. Sus lineamientos se encuentran en la  pagina:

Www.secretariatransparencia.gov.co
5.6. INICIATIVAS ADICIONALES

Se refiere a las iniciativas particulares de la entidad que contribuyen a combatir y prevenir la corrupcion.

6. COMPONENTES

Acorde con lo anterior, y a las politicas y directrices sefialadas en la Constitucién Politica de Colombia,
las leyes y Decretos que regulan las actividades, competencias, obligaciones y responsabilidades de la
E.S.E. y de sus funcionarios, y en especial, el Estatuto Anticorrupcion (Ley 1474 de 2011), desarrollara

los siguientes ejes centrales:

v' Consolidar y mejorar la capacidad de ejecucion de la entidad apoyados en la racionalidad, la economia
de procesos y la efectividad de las acciones.

v' Racionalizar los tramites y procesos de tal forma que se logre economia en costos y plazos, se facilite
a la entidad y en especial a la poblacién acceder a los servicios y la informacion.

v' Generar compromiso y responsabilidad de las acciones no sélo en el entorno institucional, sino en los
funcionarios o contratistas que intervengan en cada actividad que desarrolla La ESE, asegurando la
confiabilidad de los procesos y la informacion.

v' Asegurar que las actuaciones se hagan con autonomia, independencia y responsabilidad social, libre
de presiones e injerencias que oscurezcan los procesos.

v' Realizar todas las acciones y actuaciones bajo el principio de legitimidad fundamentado en la

confianza entre gobernantes, funcionarios de la ESE y los usuarios.

Desarrollar una cultura que fortalezca la integridad de los funcionarios, los contratistas

asociados y proveedores.

Garantizar la participacion de la comunidad en todos los procesos que los afecten.

AN NEEANEAN

Vigilar que todas actuaciones sean amigables con el entorno fisico, social, cultural y politico.

Para esto la ESE., ha definido acciones que buscan desarrollar una gestiéon transparente e integra al

servicio del ciudadano y la participacion de la sociedad civil en la formulacién de sus planes, programas
[ J
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y proyectos, acorde a las estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al

Ciudadano, que, a su vez, garantiza la participacion de estos en todos los procesos y puedan acceder a
la informacion en forma oportuna y eficaz.

Dentro de los componentes del Plan se incluyen los siguientes seis (6):

IV. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Gestién del Riesgo

de Corrupcién
-Mapa de Riesgos
de Corrupcién
Iniciativas Racionalizacién
Adicionales de Tramites
Mecanismos para -
Rendicion de
la Transparencia
| Ac f Cuentas
y el Acceso a la

Informacion

Mecanismos para
Mejorar la
Atencién al
Ciudadano

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano esta integrado por politicas autbnomas e
independientes que se articulan bajo un solo objetivo, la promocién de estandares de transparencia y
lucha contra la corrupcion. Sus componentes gozan de metodologias propias para su implementacion,

por lo tanto, no implica desarrollar actividades diferentes o adicionales a las que ya vienen ejecutando las
entidades en desarrollo de dichas politicas.
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6.1. COMPONENTE I: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION Y MEDIDAS PARA MITIGAR LOS RIESGOS

El Mapa de Riesgo de Corrupcion es la herramienta utilizada para identificar las areas y procesos mas
expuestos a la corrupcion. En él se definen herramientas y medidas de mitigacion del riesgo, asi como
para su gestién y monitoreo.

Se establecen en él, ademas los indicadores de monitoreo, causas, impacto, probabilidad de ocurrencia,

controles, valoracion, acciones y tratamiento de riesgo de la corrupcién en la institucion.

A través del mapa de riesgo de corrupcién se fortalece el sistema de gestién de la calidad y modelo
estandar de control interno, definido por procesos y procedimientos e identificando los responsables del

monitoreo y la medicion de los indicadores.

El referente para la construccion del mapa de riesgos de corrupcion, lo constituye la Guia del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica y la correspondiente guia institucional para la
administracion de riegos; asi como el documento de referencia “Estrategias para la Construccion del Plan

Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano”.

El mapa de riesgos de corrupcion de la ESE, incluye como anexo y parte integral del presente comento.

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
Subcomponente Actividades Meta o Responsable Fecha
/procesos producto programada
Disefary
adoptar la o Control
o Politica
Subcomponente/proceso 11 po'llt_lca d(_a actualizada Interno_y 30/04/2022
1 Politica de administracion Planeacion
. » de riesgos.
Administracion de Socializar la
~zEgeE olitica de Socializacion Control
1.2 potitic o Interno y 30/04/2022
Gestion del politica 7
. Planeacion
Riesgo
Disefio y
Subcompong,nte/proceso Adopcion de la | Matriz de Control
2 Construccion del Mapa . ;
. 2.1 matriz de riesgos Interno y 30/04/2022
de Riesgos de . q Iiad Pl A
Corrupcion riesgos de evaluada aneacion
corrupcion.
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Revision y
evaluacion de Evaluacion Control Cortes:
29 la matriz de matriz de Interno (31/01/2022)
"~ | riesgos de fiesqos Planeacign (31/06/2022)
corrupcién de 9 (31/08/2022)
la vigencia.
Capacitar a
lideres de Control
p.3 | Procesosenla | Capacitacion | o0y | 30/06/2022
Gestion de la realizada A
L . Planeacion
administracion
del riesgo
Publicacion del | Mapa de
Mapa de riesgos
Riesgos de publicado
Subcomponente/proceso Corrupcion Control
. 131 Interno y 30/06/2022
3 Consulta y divulgacion evaluado en la 2
L Planeacion
pagina web de
la entidad
Realizar Cortes:
seguimiento al Control
et s | om0y | @0i04z022
y Anticorrupcién Planeacion | (31/08/2022)
de la entidad (31/12/2022)
Evaluar los
controles y
riesgos de 100% de
Subcomponente/proceso corrupcion en riesgos de Control
5 Seguimiento 51 todos los corrupcion Interno y 30/12/2022
g P Planeacion
procesos evaluados.
institucionales
programados.

6.2. COMPONENTE Il: RACIONALIZACION DE TRAMITES

La politica de racionalizacion de tramites del Gobierno Nacional es liderada por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica y busca facilitar el acceso a los servicios que brinda la administracion

publica.

No cabe duda de que los tramites, procedimientos y regulaciones innecesarios se afectan la eficiencia,

eficacia y transparencia de la administracion publica.
modelo integrado

de planeacién
v gestién
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En efecto, a mayor cantidad de tramites y de actuaciones, aumentan las posibilidades de que se presenten

hechos de corrupcion. Se pretende, por lo tanto, entre otras cosas, eliminar factores generadores de

acciones tendientes a la corrupcién, materializados en exigencias absurdas e innecesarias, cobros,

demoras injustificadas, etc.

Por tal razdn, la E.S.E. se propone como metas fortalecer la simplificacién, estandarizacion, optimizacién

y automatizacion de los tramites existentes, asi como acercar al ciudadano a los servicios que presta el

Estado, mediante la modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos

Para alcanzar estas metas, se incluyen dentro de las estrategias formuladas mecanismos encaminados

a la racionalizacion de tramites, que permitan:

>

YV V V V

Respeto y trato digno al ciudadano y usuarias, rompiendo el esquema de desconfianza para con el

Estado.

Contar con mecanismos y herramientas que restablezcan la presuncién de la buena fe.

Facilitar la gestién de los servidores publicos.

Mejorar la competitividad de la entidad.

Construir un estado moderno y amable con el ciudadano.

Componente Il: Racionalizacion de tramites
Subcomponente Actividades Meta o Responsable Fecha
/procesos producto programada
Subci&)(r:r;%%r;nte . Implementar de la Tramites Control
Administrador 1.1 | plataforma aprobados Interno y 30/04/2022
SUIT. registrados Planeacion
SUIT
Evaluar las
estrategias 80% de las
Subcomponente 2 . . Control
Acciones 9.1 | Contenidas en el estrategias Internoy | 30/04/2022
. Plan y actualizarlas | actualizadas .
Antitramites . Planeacion
o0 complementarlas y ejecutadas
segun sea el caso.
Administrativo, Revisar proceso Ventanilla
Tecnologia e para Unica
Interoperatividad implementacion de | implementada Control
. 3.1 S Interno y 30/06/2022
Acciones la ventanilla Unica .
L s Planeacion
Administrador de atencion al
SUIT usuario
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6.2.1. Estrategias

» Adelantar el registro en el SUIT de los principales tramites de la entidad, garantizando su
publicacion y acceso en la pagina web de la entidad.

» Racionalizar los trdmites requeridos para la prestacion de servicios a las usuarias o para la entrega
de la informacién que requieran estas o la ciudadania en general por parte de la ESE.

» Garantizar la permanencia de medios adecuados que permitan mejorar las
comunicaciones con los usuarios tanto internos como externos, con el apoyo de medios
electrénicos, redes de datos, y la optimizacién de los servicios en pagina web, con el propésito de
racionalizar los tramites y procedimientos administrativos, al igual que divulgar, promocionar y
facilitar el acceso a la prestacion de los servicios de salud y servicios complementarios.

» Evitar las solicitudes de entrega de fotocopias de carné y cedula de ciudadania, o de documentos
redundantes cuando esto aplique.

» Garantizar la continuidad en la implementacion de la historia clinica digital institucional.

» Adopcion como medios de comunicacion oficial de los correos institucionales, evitando la
radicacion innecesaria de oficios fisicos.

» Adopcidon de ambientes virtuales de aprendizaje para desplegar todas las acciones de
capacitacion, educacion, socializacién, induccién o re induccion, reduciendo el tiempo y costo de
las capacitaciones presenciales y brindando espacios de facil acceso a los usuarios en cualquier
tiempo y espacio.

» Habilitar un link en la pagina web de la entidad donde se puedan consultar los pagos realizados a

proveedores, con el usuario asignado.

Componente Il: Racionalizacion de tramites
Subcomponente Actividades Meta o Responsable Fecha
/procesos producto programada
Sumfg%%lime 1 Implementar de la Tramites Control
L 1.1 | plataforma aprobados Interno y 30/04/2022
Administrador . 7
SUIT. registrados Planeacion
SUIT
0
Subcomponente 2 E;Itarl Llf[gr i':i ggtgg © iIZ: Control
Acciones 2.1 g g Internoy | 30/04/2022
L contenidas en el actualizadas .7
Antitramites . . Planeacion
Plan y actualizarlas o | y ejecutadas
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complementarlas
segun sea el caso.

Administrativo,
Tecnologia e
Interoperatividad | 3.1
Acciones
Administrador
SUIT

Revisar proceso para
implementacion de
la ventanilla Gnica de
atencion al usuario

Ventanilla Control
Unica Interno y 30/06/2022
implementada | Planeacion

6.3. COMPONENTE Il - RENDICION DE CUENTAS

La rendicion de cuentas es una expresion de control social, que comprende acciones de peticion de
informacion y de explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion, y que busca la transparencia de la
gestion de la administracion publica para lograr la adopcién de los principios de Buen Gobierno. Mas alla
de ser una préactica periddica de audiencias publicas, la rendicién de cuentas a la ciudadania debe ser un

ejercicio permanente que se oriente a afianzar la relacion Estado — ciudadano.

Por tal razon y dada su importancia, la ESE, adelantara la audiencia publica de rendicion de cuentas, en
concordancia con las estrategias del Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano y de conformidad
con el articulo 78 del Estatuto Anticorrupcion, y publicara a través de los medios de difusion disponibles,
informacion sobre el avance de su gestion y el desarrollo de las actividades contenidas en dentro de su
Plan de Accion, Plan de gestion y Plan de Desarrollo Institucional, garantizando la rendicién de cuentas

de manera permanente a la ciudadania.

6.3.1. Componentes de la Rendicién de Cuentas

» Informacién: Esta dada en la disponibilidad, exposicion y difusion de datos, estadisticas, informes,
etc., de las funciones de la entidad y del servidor. Abarca desde la etapa de planeacion hasta la
de control y evaluacion.

» Dialogo: Se refiere a: (i) la justificaciéon de las acciones; (ii) presentacion de diagnosticos

» interpretaciones; y (iii) las manifestaciones de los criterios empleados para las decisiones.
Envuelve un dialogo y la posibilidad de que otros actores incidan en las decisiones.

mpg

modelo integrado
de planeacién
v gestién
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> Incentivos o0 sanciones: Son las acciones que refuerzan los comportamientos de los servidores

publicos hacia la rendicién de cuentas; asi mismo, los medios correctivos por las acciones de

estimulo por el cumplimiento o de castigo por el mal desempefio.

6.3.2. Acciones

» Serealizara la rendicién de cuentas correspondiente a la gestidn del afio inmediatamente anterior,

con la invitacién puablica a su realizacién y participacion de la comunidad hospitalaria, asociacion

de usuarios, entes de control y ciudadania en general, a través de los medios de comunicacion

disponibles por la entidad.

» Se publicara el informe y evaluacién de la rendicion de cuentas anual en la pagina web de la

entidad y se daran a conocer a través de medios de difusién disponibles, informacién sobre el

avance de la gestion de la entidad de manera permanente.

» Se suscribirdn los acuerdos de gestién y planes de mejora en los casos en que sea requerido.

Componente lll: Rendicion de cuentas
Subcomponente .. Meta o Fecha
/procesos AETTIREES producto Respenzle programada
Publicar fecha de Publicacion de
Audiencia de fecha de Control
1.1 L oy Interno y 15/04/2022
Rendicion de rendicion de 7
: Planeacion
cuentas comunidad cuentas
Divulgar la
informacion de
Subcomponente 1 resultados de la
Informacion de gestiony
calidad y en cumplimiento de Publicar en
lenguaje metas a través Pagina Web Control
comprensible 1.2 | de Publicacién de Informe de Interno y 30/06/2022

informe en la web. rendicion de Planeacion
Informe  de cuentas
Gestion
Publicado en la
pagina web de la
entidad
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Subcomponente Planear y realizar el
2Dialogo de doble ejercicio de Cumplimiento Control
via con la 2.1 | audiencia de rendicion de Interno y 17/05/2022
ciudadania y sus rendicion de cuentas Planeacion
organizaciones cuentas.
Publicar
documentacion
Desarrollar con
Subcomponente estrategias de componente
P capacitacion para el ponet
3lIncentivos para ciercicio de pedagdgico Control
motivar la cultura | 3.1 | SIST¢1°K sobre el Interno y 30/05/2022
., rendicion de .2
de la rendicion y proceso de Planeacion
oy cuentas a los ey
peticion de cuentas . rendicion de
ciudadanos y
. s cuentas en la
servidores publicos. .
pagina web
de la entidad
Subcomponente 4 , Informe de
. Evaluar y publicar resultados de
Evaluacion y informe del ejercicio | la evaluacién Control
retroalimentacion a | 4.1 aetel "y Interno y 30/05/2022
. de rendicion de de rendicion .2
la gestion Planeacion
e cuentas. de cuentas
institucional ;
publicado.

6.4. COMPONENTE IV — MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO Y
FORTALECER LA CULTURA DEL SERVICIO AL CIUDADANO

Dando cumplimiento al articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, a través del cual se establecen lineamientos
y obligaciones con los ciudadanos, la ESE, ha creado mecanismos de facil acceso para fortalecer la

cultura de quejas y/o denuncias frente a posibles hechos de corrupcion en la entidad.

Por lo anterior, se dispone de herramientas y medios de comunicacioén con sus usuarios, desarrollando

las siguientes estrategias:

» Garantizar la existencia de una dependencia o area encargada de recibir y gestionar todas las
guejas, peticiones y/o reclamos, denuncias que llegaren a surgir por parte de los usuarios.

» Pagina, donde los usuarios se pueden contactar a través del link Atencién al usuario, para que
presenten sus quejas, peticiones, reclamos y denuncias si las hubiere, o cualquier otro tipo de acto
de corrupcién de los cuales tenga conocimiento.

medelo integrodo

de planeacién
v gestién
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» Garantizar canales de comunicacion para que el usuario obtenga informacién sobre los servicios
gue ofrece la entidad, asi como los tramites de peticiones, quejas, reclamos o sugerencias, de
forma presencial, virtual o telefénica.

» Disponibilidad permanente para la atencion al usuario para que los ciudadanos nos puedan
contactar e interponer sus guejas y/o denuncias para su correspondiente gestion, a través de la
linea gratuita, en la Linea de atencion al Usuario, en el correo electronico de Atencion al Usuario,
en los Buzones de Sugerencias, quejas o reclamos ubicados en los diferentes puntos de atencion
de la ESE,

» Publicacion en la pagina Web de la ESE, de los informes de gestion, Estados Financieros,
Presupuesto y Ejecucion Presupuestal y de los Planes de accion y de Compra de la entidad.

Componente IV: Atencidn al ciudadano
Subcomponente . Meta o Fecha
/procesos Ao producto Sera programada
Fortalecer los Incqrpo_rar el
analisis de
canales de
S encuestas de
comunicacion . e
. satisfaccion del
directa con la cliente externo Control
Subcomponente 1 | 1.1 alta direccion en asi como de las Interno_y 30/06/2022
Estructura la toma de PQRSD dentro Planeacion
administrativa decisiones de los procesos SIAU
Direccionamien)t/o relacionadas con Se
estratégico la atencion a la direccionamiento
g ciudadania o
estratégico.
Disponer del su Beﬁﬁr;ig: en
1.2 | buzén de 9 SIUA 30/06/2022
, todos los
sugerencias .
servicios
Revisar,
actualizar,
Implementar,
adoptar y
Subcomponente 2 publicar un Proceso Control
B > 1 | Procedimiento adoptado y Internoy | 30/10/2022
los canales de de atencion al . .7
" . publicado Planeacion
atencion ciudadano en
todos los
canales para
garantizar la
calidad y
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cordialidad en la
atencioén al
ciudadano.
Incluir en el Plan | Capacitar como
Institucional de minimo al 50%
Capacitacion, del personal y
Control
:PS cursos de lograr el Internoy | 30/10/2022
ormacion para reconocimiento Planeacion
la atencion al del componente
ciudadano. de atencién al
ciudadano
Realizar
creacion de
acceso SIGEP-
para cargue de .
hoja de vida de Reil/'zggﬁgloo Control
todos los AR Interno y 30/10/2022
verificacion de 2

empleados | lead Planeacion
publicos y que 0s empieados
esta esté
registrada en el
SIGEP.
Elaborar lab .
periédicamente E d"?‘ olrar y Cortes:
! ivulgar
:;lfQolrQrg%s da?ra informes Control (30/04/2022)
identific aFr) semestrales de Interno y
oportunidades PQRSD en la Planeacion | (31/08/2022)
de mejora en la pagina web de la
prestacion de los entidad (31/12/2022)
servicios
Medir la
percepcion y
Satisfacciéon de Realizar
la calidad y A Control
h N periddicamente

umanizacion encuestas de Interno y 30/12/2022
del Servicio, a iSfaceid Planeacion
través de las satisfaccion
herramientas
disponibles.

MP
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6.5.
INFORMACION

Se viene trabajando en el mejoramiento de canales virtuales de informacion, desde ese punto de vista el

hospital

requerimientos de gobierno en linea que permite acceso a la informacién institucional de manera
completa, veraz y sin restricciones a la comunidad y portes interesadas. Se ha fortalecido la presencia en
redes sociales tales como Facebook e Instagram, redes en las que el ciudadano logra interactuar con la

institucion, presentar observaciones, comentarios y solicitudes.

actualizo su pagina web https://www.hospitalgalapa.gov.co/ en cumplimiento de

COMPONENTE V — MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

Componente V: Transparenciay Acceso a la Informacion

Subcomponente . Meta o Fecha
Actividades Responsable
/procesos producto programada
Consolidar el plan de Plan de
adquisicionesppara adquisiciones Control
1.1 ST . Interno y 30/01/2022
publicacion en la publicado en i
- L Planeacion
pagina web. pagina web
Subcomponente 1 AutoevaluaCién
Lineamientos de de seguimiento
Activa seguimiento al nivel implementacion Control
1.2 | de implementacion de de la Ley Interno y 30/04/2022
la Ley 1712 de 2015 1712 de 2015 Planeacion
en la paginaweb de la | en la pagina
Entidad. web de la
Entidad.
Actualizar el
esquema de
atencion de
Peticiones, Quejas,
Reclamos,
S_ubcomponente 2 Sugerencias, Esq“e.rl”'a de Control
Lineamientos de . atencion de
. 2.1 | Denuncias y Interno y 30/04/2022
Transparencia Felicitaci PQRSD | 2
Pasiva elicitaciones - actualizado planeacion
PQRSD de acuerdo '
con los
lineamientos de las
estrategias del Plan
Anticorrupcion.

mpg
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Revision y

ajuste del
Actualizar el esquema esquema
de publicacion de actual de Control
acuerdo con la publicacion de Interno y 30/06/2022
normatividad vigente informacion planeacion
en la pagina web. con lo

requerido por la
normatividad.
Evaluar la Diagnéstico de
accesibilidad de la las alternativas
3oblg0|on en situacion _ de 3 Control (31/08/2022)
e discapacidad en informacion Interno y
los canales de ara grupos laneacion (31/12/2022)
p grup p

Servicio y Atencion al étnicos y
Ciudadano. culturales.
Realizar un informe de
solicitudes de
informacion publica
que contenga como
minimo (numero de Informe de
solicitudes recibidas, solicitudes de ICtontroI 30/12/2022
tiempos de respuesta informacion Igr?erggign
a cada solicitud, publicado. P
namero de solicitudes
negadas), para
publicacion en la
pagina web.

6.6. COMPONENTE VI = INICIATIVAS ADICIONALES

Afianzar la cultura de
servicio al ciudadano a
los servidores publicos
de la entidad.

80 % de los

servidores publicos

capacitados en

cultura de servicio al

ciudadano

Control
Interno y
planeacion

30/04/2022

[
modelo integrado
de planeacién
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La ESE Centro de Salud de Galapa, adopta el Formato de Seguimiento a las Estrategias para la

Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano sugerido por la herramienta “Estrategias

para la construcciéon del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” definido por la Secretaria de

Transparencia de la Presidencia de la Republica, el cual se considera como documento anexo al presente

documento. A continuacion, se relaciona el formato en mencion:

7.1. FORMATO SEGUIMIENTO

FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:
Vigencia:
Fecha publicacion:
Componente:
Seguimisnio 1 OC! Sequiniento 2 0CI Seguimiento 3 OCI
Facho saguiminnta Facks saguissianto Facha sguissisnt:
Com Aciwidoden | Acivcorm (% de  |Obssrvocionm | | Componenie [ Actvidodes | Acdividodes (% de  |Obsreacionm | |Comporanis | Acitedods  (Acicodm % da | Oboar
progeamorkn [cusplidon [avance peogromadn | complidn. [avance proggomadas [cumpldos [avores
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7.2. FORMATO CONTROL

ITEM
VERSION FECHA JUSTIFICACION
MODIFICADO
1 Marzo 2020 Ninguno Elaboracién inicial del documento
Ajustes a las actividades,
responsables, y fechas programadas
2 Enero 2021 Todos o _ _
de algunas actividades para la vigencia
2021
Ajustes a las actividades,
responsables, y fechas programadas
3 Enero 2022 Todos o _ _
de algunas actividades para la vigencia
2022
Atentamente
led
. Quutlicdar Pna &,
QL R 'AI\OS - e
MAURA ARIAS OSPINO BELINDA BAENA ORTIZ
Coordinadora de Calidad y Planeacién Jefe Control Interno
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v gestién
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