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Intfroduccion

El Decreto 1083 de 2015, compilatorio del Decreto Unico Sectorial de Funcién
PUblica, establecié los lineamientos generales para la integracion de la Planeacion
y la Gestidn Publica. En este se estipula la adopcion del Modelo Integrado de
Planeacidén y Gestion como instrumento de articulacion y reporte de la planeacion.

Considerando que el Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestién (FURAG)
es una herramienta en linea de reporte de avances de la gestion, como insumo
para el monitoreo, evaluacién y control de los resultados institucionales, la Oficina
de Control Interno presenta andlisis de los resultados obtenidos por la E.S.E. Centro
de Salud Galapa, correspondiente a la Vigencia 2021.

La informacion producto del diligenciamiento del FURAG, se constfituye en la linea
base que permitird a la enfidad avanzar en la implementaciéon del MIPG y del MECI
y asi contribuir al cumplimiento de los propdsitos del Gobierno Nacional de orientar
su gestion hacia resultados, enfocada al servicio ciudadano y sustentada en un
compromiso colectivo sobre el desarrollo del pais.

La coordinacion del ejercicio del diligenciamiento del Formulario del FURAG estuvo
a cargo del profesional de calidad y planeacién, con el apoyo del jefe de confrol
interno, proceso que se realizd de forma oportuna en las fechas establecidas por
la DAFP para el reporte en el aplicativo FURAG.

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion articula el que hacer de las
entidades, mediante los lineamientos de cinco politicas de desarrollo administrativo
y el monitoreo y evaluacion de los avances en la gestidon institucional. El talento
humano vy los recursos administrativos, tecnoldégicos y financieros se convierten en
el soporte para el cumplimiento de las metas institucionales y de Gobierno, para asi
fortalecer la capacidad del Estado en términos de oferta de bienes y servicios
orientados a mejorar el bienestar de los ciudadanos.
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1. UNIDAD OBJETO DE SEGUIMIENTO

Seguimiento a los resultados de la Medicion del Desempeno Institucional MDI y del
Sistema de Conftrol Interno a través del Formulario Unico de Reporte y Avance de
Gestion FURAG, vigencia 2021.

2. RESPONSABLESDE LA UNIDAD OBJETO DE SEGUIMIENTO
Lideres de las politicas del MIPG en el E.S.E. Centro de Salud Galapa.

3. OBIJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar y presentar los resultados de la Medicion del Desempeno Institucional MDI
y del Sistema de Control Interno de la ES.E. Centro de Salud Galapa, de acuerdo
con el reporte del FURAG Vigencia 2021 y emitir las recomendaciones respectivas,
en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

> Detallar y dar a conocer las cifras obtenidas, desagregando los indices de
Desempeno Institucional de la E.S.E. Centro de Salud Galapa.

> Socializar el nivel de avance de la implementacién del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG y del Modelo Estandar de Control Interno - MECI
vigencia 2021

» Presentar las recomendaciones emitidas por parte del Departfamento
Administrativo de la Funcién PUblica para el mejoramiento de los resultados
institucionales.

» |dentificar los aspectos susceptibles de mejora a nivel institucional en
materia de gestion, desempeno institucional y control.

4. ALCANCE

El alcance de este informe hace referencia al andlisis del resultado arrojado por el
Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestién (FURAG), obtenido por la E.S.E.
Centro de Salud Galapa la Vigencia 2021.

5. CRITERIOS DEL SEGUIMIENTO

> “Arficulo 12 de la Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el
ejercicio del conftrol interno en las enfidades y organismos del estado y se
dictan ofras disposiciones”.
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> Titulos 22 “Sistema de Gestidon” y 23 “Articulacion del Sistema de Gestidn con
los Sistemas de Control InTernp” del Decreto 1083 de 2015 “Por medio del
cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcidén
Publica”.

» Circular Externa N° 100-001 de 2022 del Consejo para la Gestion y el
Desempeno Institucional con asunto: Medicién del Desempeno Institucional
y del Sistema de Control Interno — Reporte de informacién a través del
Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestién — FURAG vigencia 2021.

6. ARTICULACION CON EL MECI

El presente seguimiento se articula con la séptima dimension del MIPG “Confrol
Inferno™ que se desarrolla a través de la nueva estructura del MECI en alineacion
con las buenas prdacticas de control referenciadas desde el Modelo COSO,
fundamentada en cinco componentes: i) Ambiente de Control, i) Administracion
del Riesgo, iii)Actividades de Control, iv) Informacion y Comunicacion y v)
Actividades de Monitoreo; con operacion de las Tres Lineas de Defensa del MECI
en sus diferentes roles, garantizando un adecuado desarrollo de actividades que
cada componente requiere y participando en la definicion y ejecucién de las
acciones, métodos y procedimientos, asi como de mecanismos para la prevencion
y evaluacion de los mismos.

7. ASPECTOS FUNDAMENTALES PARA LA INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

Que, de acuerdo al Departamento Administrativo de Funcién PUblica, indico que

se deben tener en cuenta los siguientes aspectos para la interpretaciéon de los

resultados, al desagregar los indices de Desempefio Institucional de la E.S.E. Centro

de Salud Galapa.

> La Medicién del Desempeno Institucional es una operacion estadistica que
mide anualmente la gestién y desempeno de las entidades publicas,
proporcionando informacién para la toma de decisiones en materia de
gestion.

> La informaciéon reportada por las entidades se procesa estadisticamente y
se calcula el indice de Desempefo Institucional — IDI. La meta del Plan
Nacional de Desarrollo es mejorar en el cuatrienio el IDI en 10 puntos orden
nacional y 5 puntos orden territorial.

> Los resultados presentan el avance para 2021 y ademds un comparativo
entre las vigencias 2018 (linea base de la medicion para el cuatrienio), 2019,
2020 y 2021.
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> ElIDI se presenta en una escala de 1 a 100, siendo 100 el méximo puntaje a
lograr, asi mismo, los minimos y méximos de cada indice estan determinados
por la complejidad de cada politica medida.

> En esta medicion se utilizaron distintos cuestionarios de acuerdo con las
caracteristicas propias de cada entidad. Por lo tanto, las comparaciones o
el ranking solo proceden dentro de los grupos par integrados por entidades
similares.

» Confidencialidad de la informacion recolectada y uso: Los datos
recolectados no son confidenciales pues estdn a disposicion de todos los
grupos de valor involucrados. Los resultados se publican con fines
estadisticos y puede ser usado por cualquier grupo de valor, por lo cual no
existen restricciones.

8. RESULTADOS

8.1 [ndice de Desempefio Institucional Entidades Territoriales

El Informe contiene los resultados obtenidos a través del Formulario Unico Reporte
de Avances de la Gestion Furag, en el cual, se aplicd a 3363 entidades territoriales
del pais y se obtuvo un indice de desempeno institucional de entidades territoriales
del 60,8, cuyo puntaje serd la linea base para el andlisis de los resultados obtenidos
por la E.S.E. Centro de Salud Galapa.

indice de desempefio institucional Universo aplicacion MIPG entidades Numero de entidades segun filtro
entidades territoriales territoriales

60,8 3363 18 de 27

El indice de desempeno institucional mide la capacidad que tiene la entidad para
orientar sus procesos de gestion institucional hacia una mejor produccidon de bienes
y prestacion de servicios, a fin de resolver efectivamente las necesidades y
problemas de los ciudadanos con criterios de calidad y en el marco de la
integridad, la legalidad y la tfransparencia’.

1

https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/36200637/Definicion+de+indices+de+gestion+y+
desempe%C3%B1o.xlsx.pdf/ab90dfcc-7d4b-ed82-9ddc-44f66b0ee75f?t=1589575793023
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8.2 Resultados Generales

Los resultados generales de la medicidon permitieron determinar que el 100% de las
entidades territoriales en referencia al Departamento del Afldntico,
correspondiente a veintisiete (27) entidades, solo reportaron informacién en el
aplicativo dieciocho (18). Asi mismo, el promedio del indice de Desempefo
Institucional (IDI) fue de 54.6, siendo el puntaje minimo 26.3 y méximo 98,1 puntos.

e .

junni |. Resultados generales

indice de desempefio institucional

Promedio grupo par I Puntaje consultado

04.6

263 8.1

minime puntaie maéaxime puntaje

grupo par

grupo par

Nota 1: El promedio de grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades
que hacen parte de dicho grupo (mas informacién ver archivo Descripcion Grupos Pares)
Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola entidad

Mientras que para la E.S.E Centro de Salud Galapa obtuvo un IDI 55.4 Puntos, siendo
el promedio grupo par 66.3 puntos, en comparacion con un minimo puntaje grupo
par de 32.3 punto y un promedio maximo grupo par 98.1, obteniendo 10.9 puntos
por debajo del promedio grupal par.

[l | Resultados generales

indice de desempefio institucional

Promedio grupo par

Ranking (quintil)

I Funtaje consultado
2 3

323 981

00.4

0 5

grupo par grupo par

Nota 1: El promedio de grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades
que hacen parte de dicho grupo (mas informacion ver archivo Descripcidn Grupos Pares)
Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola entidad

Nota 1: La informacién de este grafico solo es valida cuando se filtra o consulta una sola
entidad. No aplica para otros filtros.

Nota 2: Las entidades con puntzjes mas altos estin ubicadas en el quintil 3; las entidades
con menores puntajes estin ubicadas en el quintil 1.

Nota 3: Los quintiles son los cuatro valores (cuantiles 0.2, 0.4, 0.6 v 0.8) que permiten

Este indice mide el grado de orientacion del grupo de entfidades del departamento
del Atldntico, correspondiente orden territorial, con naturaleza juridica de Empresas
Sociales del Estado, tendientes hacia la eficacia (la medida en que se logran los
resultados institucionales), eficiencia (la medida en que los recursos € insumos son
utilizados para alcanzar los resultados) y calidad (la medida en la que se asegura
gue el producto y/o prestaciéon del servicio responde a atender las necesidades y
problemas de sus grupos de valor), el cual para la vigencia 2021 aumentd en 3.0
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puntos respecto a la vigencia 2020 y en 17,8 frente a 2019 (linea base de la
medicion para el cuatrienio).

VIGENCIA 2021 2020 2019
INDICE DE
DESEMPENO 55,4 52,4 34,6

INSTITUCIONAL

VARIACION 3 17,8

8.3 Resultados indice por Dimensiones de Gestién y Desempefio
Por su parte, el MIPG opera a través de un conjunto de siete (7) dimensiones a
saber:

D1: Talento Humano

D2: Direccionamiento estrategico y planeacion

D3: Gestion para resultados con valores

D4: Evaluacion de Resultados

DS Informacion y comunicacion

D6: Gestion del conocimiento
D7: Control Intermo

En la siguiente tabla (Tabla Nol) se relaciona cada dimension del MIPG evaluada
en el Furag, realizando una comparacién entre el puntaje obtenido y el puntaje
maximo de referencia obtenido por el grupo de entidades del Orden Territorial.

Dimension Puntaje Valor maximo de
consultado referencia

il
D1: Talentoe Humano 50,5 : 98,2
D2: Direccionamiento v 0,1 98,2
Planeacion
D3: Gestian para Resultados 53,7 : a7.0
D4: Evaluacién de Resultados 62,3 : Q8.6
D5: Informacion v 51,0 : 98,0
Comunicacian ’
D&: Gestion del conocimiento 69,3 1 a8, 7
D7: Control Interno 54,1 : 98,3
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Tabla Nol. Resultados indices de Desempefio por Dimensidon del MIPG vigencia
2021.

Ver siguiente Tabla No2. Resultados Desglosado del indices de Desempefio por
Dimension del MIPG vigencia 2021.

Result Resultados Grupo Par

Dim Descripcion 2021

Quintil | Promedio | Minimo | Mdaximo

Mide la capacidad de la ES.E.
Centro de Salud Galapa de
gestionar adecuadamente su
talento humano de acuerdo con
las prioridades estratégicas de la
entidad, las normas que les rigen
en materia de personal y la | 50,5 1 65,5 24,3 98,2
garantia del derecho
fundamental al didlogo socialy a
la concertacién, promoviendo la
infegridad en el ejercicio de las
funciones y las competencias de
los servidores publicos.

o
[=
O
£
=)
I
(o]
-—
c
°
O
[

Mide la capacidad de la ES.E.
Centro de Salud Galapa de
definir la ruta estratégica que
guiard su gestién institucional con
miras a garantizar los derechos,
satfisfacer las necesidades vy | 60,1 2 66,7 20,3 98.2
solucionar los problemas de los
ciudadanos destinatarios de sus
productos y servicios, asi como
fortalecer la confianza
ciudadana y la legitimidad.

Direccionamiento
estratégico y planeacion
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Mide la capacidad de la ES.E.
Centro de Salud Galapa de
ejecutar actividades que lo
conduzcan a lograr los resultados
propuestos y a materializar las
decisiones plasmadas en su
planeaciéon institucional, en el
marco de los valores del servicio
publico; asi mismo, capacidad
para mantener una constante y
fluida  interaccién con la
ciudadania de manera
fransparente  y  participativa,
prestando un servicio de
excelencia vy faciltando la
garantia del ejercicio de los
derechos ciudadanos, a fravés
de la entrega efectiva de
productos, servicios e
informacion.

53,7 1 66,7 32,9 97
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Mide la capacidad dela ES.E.
Centro de Salud Galapa de
conocer de manera permanente
los avances en su gestion y la
consecucion efectiva de los
resultados planteados con la
oportunidad, cantidad y calidad
esperadas, e implementar
acciones para mitigar los riesgos
que la desvian del cumplimiento
de sus objetivos y metas; Asi
mismo, el compromiso de la
entidad para identificar aciertos
y desaciertos en su gestion vy
promover acciones de mejora
para superarlos.

62,3 2 68 251 98.6

Evaluacidon de Resultados
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Mide la capacidad de la ES.E.
Centro de Salud Galapa de
mantener un adecuado flujo de
informacién interna y externa,
gestionar eficazmente los
documentos que la soportan y
mantener canales de
comunicacion acordes con sus
capacidades organizacionales y
con lo previsto en la Ley de
Transparencia y Acceso a la
Informacion.

51 1 66 29,1 98

Informacién y Comunicacién

Mide la capacidad de la ES.E.
Centro de Salud Galopa de
implementar acciones,
mecanismos o  instrumentos
orientados a identificar, generar,
capturar, transferir, apropiar,
analizar, difundir y preservar el | 69,3 4 66,1 32,5 98,7
conocimiento para fortalecer a
las entidades publicas, facilitar
procesos de innovacion vy
mejorar  la  prestacién  de
productos y servicios a los grupos
de valor.

()
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[ =
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Mide la capacidad de la ES.E.
Centro de Salud Galapa de
contar con una serie de
elementos clave de la gestion,
cuyos controles asociados son
evaluados de forma
permanente, con niveles de
autoridad y  responsabilidad
definidos a través de las lineas de
defensa, orientados a la
prevencion, control y gestién del
riesgo para el cumplimiento de
los objetivos institucionales y la
mejora continua.

54,1 1 66,4 31,9 98,3

Control Interno
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Del andlisis realizado a la tabla No 2 se concluye que la ES.E. Centro de Salud
Galapa, solo supera en una (1) dimensiones los resultados del promedio obtenido
con respecto Grupo Par “Territorial-MIPG"” mientras que el resto de las dimensiones
en evaluacion de resultados se ubicaron por debajo del promedio del referido

grupo.

Igualmente se observa que las dimensiones que en mayor medida se acercan al
maximo puntaje con respecto al Grupo Par “Territorial-MIPG”  son:
Direccionamiento estratégico y planeacion con 6.6, Evaluacion de resultados con
5.7 puntos por debajo del resultado en el promedio grupal.

Con respecto ala ubicacion en los quintiles, Tres (3) de las siete (7) dimensiones de
MIPG se encuentran en el quintil 4 (Direccionamiento estratégico, Evaluacion de
resultados, Gestion del Conocimiento), y cuatro (4) en el quintil 3 (Talento humano,
Gestion para resultados con valores, (Informacion y comunicacion y Control
interno) (). Esta Ultima dimensidon merece especial atencidn por ubicarse en el quintil
3 bajo.

Los puntajes obtenidos en las siete (7) dimensiones en la vigencia 2021,
comparados con los de 2020 se detallan en la Grafica No. 1 asi:

Comparativo resultados de la Medicion Por Dimension
MIPG

Como se puede observar en la Grdafica No. 1, todas las dimensiones tuvieron
avances en 2021 con respecto alos resultados del 2020, que en su orden de mayor
a menor se detallan del siguiente modo: Evaluacion de resultados e Informacion
3.80 Puntos, Gestidon del Conocimiento 3.20 Puntos, Talento Humano 3.0 Puntos,
Gestion para resultados con valores 2.90 Puntos, Control Interno 2.80 Puntos,
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Informacion y Comunicacion 2.20 Puntos y Direccionamiento Estratégico y
Planeacién con 1.20 Puntos frente a la misma dimensiéon de la vigencia anterior.

Ver siguiente Tabla No. 3 se presentan los resultados del indice de Desempefio
Institucional desagregados por politica:

Result Resultados Grupo Par
Politica Descripcion

2021 Quintil | Promedio | Minimo Maximo

Mide el aporte de la gestiéon del talento
humano, de acuerdo con el ciclo de vida del
servidor (ingreso, desarrollo y retiro), al 50,1 1 66,5 19,3 98
cumplimiento de los objetivos institucionales y
del Estado en general.

Humano

Mide la capacidad de la E.S.E. Centro de Salud
Galapa de implementar la estrategia de
cambio cultural que incluya la adopcion del
codigo de integridad del servicio publico, el
manejo de conflictos de interés y el
fortalecimiento de la declaracion de bienes y
rentas, la gestion de riesgos y el control
interno.

50,8 1 63,9 29 98,4

©
©
80
-
bo
[
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=

Mide la capacidad de la E.S.E. Centro de Salud
Galapa de, a partir de las necesidades de sus
grupos de valor, proyectar sus objetivos,
metas y resultados, definir los mejores cursos
de accidn y recursos para lograrlos, identificar
los riesgos a los que estd expuesta y disefiar los
mecanismos para el seguimiento, control y
evaluacion.

60,1 2 66,7 20,3 98,2

Planeacion
Institucional

Mide la capacidad de la E.S.E. Centro de Salud
Galapa de desarrollar y formalizar un disefio o
redisefio organizacional, donde a partir del
entendimiento de los objetivos institucionales,
se realice una revisidn técnica que oriente el
modelo de operacion por procesos, la
estructura organizacional y la planta de
personal hacia esos fines.

52,2 1 70,3 21,5 99,3
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Mide la capacidad de la E.S.E. Centro de Salud
Galapa para usar y aprovechar tecnologias de
la informacion y las comunicaciones TIC con el
propdsito de consolidar un Estado vy
ciudadanos proactivos e innovadores que
generan valor publico en un entorno de
confianza digital.

45

64,3

10

98,2

Mide la capacidad de la E.S.E. Centro de Salud
Galapa de identificar, gestionar, tratar y
mitigar los riesgos de seguridad digital en las
actividades socioecondmicas de la entidad en
un entorno digital y en un marco de
cooperacién, colaboracidn y asistencia, con el
fin de contribuir al crecimiento de la economia
digital nacional.

58,1

66,3

28,7

98,4

Acceso a la Informacion y lucha contra la
Corrupciéon Mide la capacidad de la E.S.E.
Centro de Salud Galapa de articular acciones
para la prevencion, deteccidén e investigacion
de los riesgos de en los procesos de la gestion
administrativa y misional.

49,6

65,8

27,9

98

Mide la capacidad de la E.S.E. Centro de Salud
Galapa de emprender estrategias para
fortalecer componentes visibles (de la
ventanilla hacia afuera) y no visibles (de la
ventanilla hacia adentro) por sus usuarios,
para la entrega de servicios oportunos,
certeros, de calidad y satisfactorios

55,2

68,5

43,2

98,4

Mide la capacidad de la E.S.E. Centro de Salud
Galapa de disefiar y ejecutar la estrategia
anual con los mecanismos, espacios y acciones
a través de las cuales se facilitard y promovera
la participacion de la ciudadania y sus
organizaciones en los asuntos de su
competencia, permitiendo con ello niveles de
incidencia y contribucién ciudadana al logro de
resultados institucionales para la satisfaccion
de las necesidades y derechos.

47,9

65,4

24

98,6
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Mide la capacidad de la E.S.E. Centro de Salud
Galapa de conocer de manera permanente los
avances en su gestion y la consecucién efectiva
de los resultados planteados con Ia
oportunidad, cantidad y calidad esperadas, e
implementar acciones para mitigar los riesgos 62,3 2 68
que la desvian del cumplimiento de sus
objetivos y metas; Asi mismo, el compromiso
de la entidad para identificar aciertos y
desaciertos en su gestidon y promover acciones
de mejora para superarlos

Seguimiento y Evaluacion del
Desempefio Institucional

25,1

98,6

Mide la capacidadde la E.S.E. Centro de Salud
Galapa de generar e implementar estrategias
organizacionales dirigidas a la planeacion,
direccién y control de los recursos fisicos,
técnicos, tecnoldgicos, financieros y del
talento humano, necesarios para la realizacién
de los procesos de la gestion documental y el
eficiente funcionamiento de los archivos.

53,1 1 66
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23

98,9

Mide la capacidad de la E.S.E. Centro de Salud
Galapa de implementar acciones, mecanismos
o instrumentos orientados a identificar,
generar, capturar, transferir, apropiar,
analizar, difundir y preservar el conocimiento 69,3 4 66,1
para fortalecer a las entidades publicas,
facilitar procesos de innovacién y mejorar la
prestacién de productos y servicios a los
grupos de valor.

Gestion del Conocimiento

32,5

98,7

Mide la capacidad de la E.S.E. Centro de Salud
Galapa de contar con una serie de elementos
clave de la gestion, cuyos controles asociados
son evaluados de forma permanente, con
niveles de autoridad y responsabilidad 54,1 1 66,4
definidos a través de las lineas de defensa,
orientados a la prevencion, control y gestion
del riesgo para el cumplimiento de los
objetivos institucionales y la mejora continua.

Control Interno

31,9

98,3

Tabla No. 3. Resultados indices de Desempefio por Politica del MIPG vigencia 2021.
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la Tabla No. 3 mide la capacidad de la ES.E. Centro de Salud Galapa de conocer
de manera permanente los avances en su gestion y la consecucion efectiva de los
resultados planteados con la oportunidad, cantidad y calidad esperadas, e
implementar acciones para mitigar los riesgos que la desvian del cumplimiento de
sus objetivos y metas. Asi mismo, el compromiso de la entidad para identificar
aciertos y desaciertos en su gestion y promover acciones de mejora para
superarlos.

De la tabla anterior podemos informar que la E.S.E. Centro de Salud Galapa supero
el promedio del Grupo Par “Nacion-MIPG” solo en una (1) de las trece (13) politicas
evaluadas, la cual fue, la Politicas Gestion del Conocimiento con 3.2 puntos por
encima del resultado par grupal.

Detallando el andlisis se puede determinar que la politica que mds se aproximd fue
Seguimiento y Evaluacién del Desempeno Institucional, en 5.7 por debajo del
promedio de las entidades evaluadas en el Grupo Par.

Con respecto ala ubicacion en los quintiles, dos (2) politicas se ubican en el quintil
4y once (11) en el quintil 3. Como se puede observar en la siguiente Grdfica No. 2

100

80
693

823 601 53,1

5 552 54,1 531 522 508 501 496

40

20

POL1S POL13 POLO3 POLO7 POL10 POL16 poL14 POLOS pOLO2 POLD1 POLO9 poL12 POLOG

Grafica No. 2 Ubicacion de las politicas segun evaluacion vigencia 2021

En consecuencia, de lo anterior se hace necesario que la E.S.E. Centro de Salud
Galapa propenda por mejorar sus politicas y alcanzar ubicarse minimo en el quintil
4, centrando sus esfuerzos en mejorar los aspectos de las politicas que se ubicaron
en quintiles 3 hacia abagjo, especialmente en las politicas de Control Interno,
Participacion Ciudadana, Transparencia, acceso a la Informacién y lucha contra
la Corrupcidn y Servicio al Ciudadano, sin olvidar la demds que se encuentran en
este quintil.
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Comparativo Resultados de la Medicion por Politica MIPG

m \/igencia 2020 = \/igencia 2021

Grafica 3

Lineal (Vigencia 2021)

Como se observa en la Grdfica No. 3, las politicas que obtuvieron un avance
superior a 3.5 puntos en 2021 con respecto a los resultados del 2020 fueron las
siguientes: Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos 4.5 puntos,
Gestion Documental 4.2 Puntos, Gestion Estratégica del Talento Humano 3.8 puntos,
Seguimiento y Evaluacion del Desempeno Institucional 3.8 puntos y Seguridad
Digital con 3.7 puntos. Las ocho (8) Politicas que se encuentran por debajo del 3.5
puntos de avance se les debe prestar atencidn en su fortalecimiento para que el

sistema no tenga retrocesos.

indices detallados de cada politica de Gestién y Desempefio vigencia 2021

Result

Descripcién

Dim Politica indice

2 estio Calidad de
giegicadel iele]gl-teleilelg]

0 alento estratégica
ano talento humano

la

del

46.5

Mide la capacidad de la ES.E.
Centro de Salud Galapa de
identificar 'y caracterizar  sus
empleos con fin de ubicar los
servidores en las dreas, proyectos
O procesos de acuerdo con su
perfil, generando mayor
productividad y la satisfacciéon de
estos, basado en el conocimiento
normativo y del entorno, y en una
adecuada planeacién
estratégica.
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Eficiencia y eficacia
de la seleccidn
meritocracia del
talento humano

58.8

Mide la capacidad de la ES.E.
Centro de Salud Galapa de
proveer las vacantes  por
concurso para los empleos de
carrera; los empleos de libre
nombramiento y  remocién,
provisionales y temporales, a
través de procesos de seleccion
meritocrdtica. Igualmente, de
llevar a cabo procesos de
induccién para contar con
servidores competentes y con
conocimiento de la entidad.

Desarrollo y
bienestar del talento
humano en la
entfidad

55.6

Mide la capacidad de la ES.E.
Centro de Salud Galapa de
implementar planes y programas
de capacitacién, bienestar e
incentivos, bilinglismo, seguridad
y salud en el frabagjo, ambiente
laboral, reinduccién, horarios
flexibles, teletrabajo, entre ofros, y
de realizar la evaluacién del
desempeno de los servidores de
la entidad puesto que son un
factor determinante para
identificar posibilidades de
desarrollo en los servidores y el
aporte a procurar la idoneidad
del talento humano en la
administracién publica. Asi
mismo, frente a los acuerdos de
gestion de los gerentes publicos,
identificar que estos se
constituyen en el compromiso de
los directivos de las entidades
frente a los propdsitos
instifucionales.

Desvinculacion
asistida y retencion
del  conocimiento
generado por el
talento humano

55.6

Mide la capacidad de la ES.E.
Centro de Salud Galapa de
preparar para el retiro del servicio
o readaptaciéon laboral al talento
humano préximo a desvincularse,
realizar un informe de las razones
del retiro y realizar un adecuado
proceso de desvinculaciéon
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asistida y enfrega del cargo, para
generar mecanismos adecuados
de gestion y transmisién  del
conocimiento.

Mide la capacidad de la ES.E.
Centro de Salud Galapa de
definir la ruta estratégica vy

Cambio cultural pedagdgica de la politica de
basado en la infegridad que permitan la
implementacion del armonizacién del cédigo del
. 57.5 L o L

codigo de servicio publico y los codigos de
integridad del ética institucional Y, la
servicio publico implementacion de acciones

pedagdgicas para promover y
fortalecer los valores del servicio
publico.

Mide la capacidad de la ES.E.
Centro de Salud Galapa de
implementar mecanismos que
permitan vigilar la integridad de

Integridad Gestiobn adecuada las actuaciones de quienes
de conflictos de | 484 | eiercenlasfuncionespublicasy se
interés y declaraciéon gestionen adecuadamente las
oportuna de bienes situaciones de conflictos que
y rentas puedan surgir cuando @ se

enfrentan a situaciones en la que
sus intereses personales se
enfrentan con intereses propios
del servicio publico.

Mide la capacidad de la ES.E.
Centro de Salud Galapa de

Coherencia entre la articular mecanismaos de
gestion de riesgos 473 identificacion de riesgos de
con el control vy ’ gestion y de corrupcion con
sancioén medidas de control interno y
sancion de actividades

indebidas.
) Mide la capacidad de la ES.E.
EL% Centro de Salud Galapa de
g‘% § Planeacién Planeacién basada 0.7 proyectarse estrategicamente y
‘6 £ ¢ Institucional en evidencias *¢ | formular sus planes, programas y
3 1 n_? !oroyecfo.s,’rom.ondo como insumo
= ..g . informacion (inferna y externaq)

que dé cuenta de la gestidén vy el
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desempeno en periodos
anteriores, asi como de las
caracteristicas y necesidades de
sus grupos de valor y utilizacion de
esta informacién como insumo
para definir sus objetivos y metas
institucionales

Mide la capacidad de la ES.E.
Centro de Salud Galapa de
identificar los resultados a través
Enfoque en la de los cuales deben satisfacer las
satisfaccién 51.4 | necesidades de sus grupos de
ciudadana valor (efectos e impactos), y con
base en ellos, formular sus planes,
programas y proyectos, y priorizar
SUS recursos.

Mide la capacidad de la ES.E.

Formulacién de la Centro de Salud Galapa de
politica de 43.4 definir  lineamientos para la
administracién  del ’ administracién de los riesgos de
riesgo gestién,  seguridad  digital  y
corrupcién, en la entidad.
Mide la capacidad de la ES.E.
Centro de Salud Galapa de
incorporar mecanismos de
Planeacién 473 participacioén ciudadana en el
participativa ) proceso de planeacién
institucional, en las fases de
diagndstico, formulacion o
socializacion.
Mide la capacidad de la ES.E.
Centro de Salud Galopa de
Identificacién de formular indicadores que
mecanismos para el 6.4 permitan verificar el
seguimiento, confrol ) cumplimiento de lo previsto en los
y evaluacion planes, programas y proyectos y

utilizar esta informacién  para
idenftificar mejoras y correctivos.
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Organizacional
y
Simplificacion
de Procesos

Gobierno
Digital
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Eficacia
organizacional

54.1

Mide el fortalecimiento de la
capacidad insfitucional logrado
mediante aspectos del modelo
de operacion por procesos, la
estructura y la planta de personal
para generar el desarrollo e
implementacion de la estrategia
instifucional y el cumplimiento
con eficiencia de las metas
organizacionales.

Gestidn Optima de
los bienes y servicios
de apoyo

50.5

Mide la capacidad de la ES.E.
Centro de Salud Galapa de
identificar, adquirir y disponer los
recursos requeridos para la
generacién de los productos o la
prestacion de los servicios en
cantidades y cualidades
necesarias, asi como atendiendo
condiciones de ambiente vy
seguridad laboral.

Empoderamiento
de los ciudadanos
mediante un Estado
abierto

42.3

Mide la capacidad de la ES.E.
Centro de Salud Galapa para
facilitar el acceso de los
ciudadanos a la informacién
publica, el aprovechamiento de
los datos abiertos, la
colaboracion en el desarrollo de
productos y servicios de valor
publico, la participacion
ciudadana en el diseno de
politicas 'y normas y la
identificacién de soluciones a
problemdticas de interés comun.

Fortalecimiento de
la Arquitectura
Empresarial y de la
Gestion de Tl

52

Mide el fortalecimiento de la
capacidad institucional y de
gestién de Tlde la E.S.E. Centro de
Salud Galapa, con un enfoque
de Arquitectura Empresarial.

Fortalecimiento de
la Seguridad vy
Privacidad de la
Informacion

58.9

Mide el nivel de implementacién
del modelo de seguridad vy
privacidad de la informacién
(MSPI), para hacer frente a las
amenazas del enforno digital que
puedan afectar el desarrollo de la
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misionalidad de la E.S.E. Centro
de Salud Galapa

Mide la capacidad de la ES.E.
Centro de Salud Galapa para
implementar procesos y
procedimientos que cuenten con
esquemas de manejo seguro de

Procesos seguros y 74.5 la informacién y que estén
eficientes | adlineados con la arquitectura
institucional (Arguitectura

misional y Arquitectura de TI),
permitiendo la enfrega eficiente
de productos y servicios a los
ciudadanos.

Mide la capacidad de la ES.E.
Centro de Salud Galapa para

Toma de impulsar el desarrollo de servicios,
decisiones 83.1 | politicas, normas, planes,
basadas en datos programas, proyectos o asuntos

de interés pUblico a partir del uso
y aprovechamiento de los datos.

Mide el grado de vinculacién de
la E.S.E. Centro de Salud Galapa

Uso y apropiacion o .
y aprop a los Servicios Ciudadanos

de los Servicios

Ciudadanos 57.5 I;)|g|’ro|§s opllco,ndo los
Digitales lineamientos, es’rondqres y
herramientas de la Politica de
Gobierno Digital.
Mide la capacidad institucional
de definir las estrategias, planes,
programas, proyectos y servicios
Planeacién a partir de la caracterizacioén,
estratégica del necesidades, propuestas y
o 56.2 | X
servicio al diferencias de grupos de valor y
L ciudadano ciudadanos, definiendo los
Servicio al -
: recursos y un diseno
ciudadano N .,

organizacional en funcidon de un

eficaz servicio al ciudadano.
Fortalecimiento Mide la capacidad de la ES.E.
del talento Cenfro de Salud Galapa de
humano al servicio | 294 | implementar planes, programas y
del ciudadano acciones dirigidos a los fortalecer

habilidades y competencias de
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los servidores publicos y la
apropiacién de los principios y
valores del servicio publico en la
labor de servicio al ciudadano
para contribuir al cumplimiento
de la mision institucional y entrega
de valor alos ciudadanos.

Mide la capacidad de la ES.E.
Centro de Salud Galapa de
definir e implementarla estructura
institucional, los procesos,
protocolos y estdndares para la
gestiéon del servicio al ciudadano

Gestion del . e

. . cumpliendo con requerimientos
relacionamiento ; .
con los 57.8 | normativos y garantizar la
. excelencia en el servicio, en los
ciudadanos

escenarios de relacionamiento
entre el ciudadano y el Estado
(acceso a informacion, desarrollo
de trdmites, ejercicio de control y
exigencia de cuentas, vy
participacion y colaboracién).

Mide la capacidad de la ES.E.
Centro de Salud Galapa de
generar y apropiar conocimiento
sobre Politicas, planes, programas
y/o  proyectos, estudios e
instrumentos que faciliten el
acceso y garanticen derechos de
grupos de valor, ciudadanos y
servidores pUblicos en atencién a
sus necesidades, asi como de su
intervencién para la solucién de
problemas.

Conocimiento al
servicio del 49.6
ciudadano

Mide la capacidad de la ES.E.
Centro de Salud Galapa de
fomar decisiones basadas en
Evaluacién de evidencias para mejorar el
gestion y medicion 67 servicio considerando las
de la percepcion caracteristicas y necesidades de
ciudadana su poblacién objetivo y grupos de
valor, asi como sus expectativas,
intereses, percepcion y
evaluacién del servicio recibido.
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Participacion
Ciudadana en

la
Publica

Gestion

Accesibilidad

59

Mide la capacidad de la ES.E.
Centro de Salud Galapa de
facilitar que las poblaciones
especificas accedan a la
informacién que particularmente
las afecte, los sujetos obligados, a
solicitud de las autoridades de las
comunidades,  divulgardn  la
informacién publica en diversos
idiomas y lenguas y elaborardn
formatos alternativos
comprensibles para dichos
grupos. Deberd asegurarse el
acceso a esa informacién a los
distintos  grupos  étnicos vy
culturales del pais y en especial se
adecuardn los medios de
comunicacién para que faciliten
el acceso a las personas que se
encuentran en situacién de

oportunidades
laborales y
condiciones de
frabajo

58.6

discapacidad (articulo 8/
Ley1712)

Mide la capacidad de la entidad
publica de emprender
estrategias para fortalecer
componentes del talento

humano para satisfacer a los sus
usuarios, para la entrega de
servicios oportunos, certeros, de
calidad y satisfactorios.

Acceso a la oferta
institucional

59.1

Mide el conjunto de bienes o
servicios que oferta la ES.E.
centro de Salud Galapa para
que los usuarios tenga la facilidad
de acceder de acuerdo a los
planes, programasy proyectos de
entfidades

Condiciones
institucionales
idéneas para la
promocién de la
participacion

59.3

Mide la capacidad de la ES.E.
Centro de Salud Galapa de
elaborar el diagnéstico, disefar la
estrategia, ejecutar y evaluar la
gestion adelantada para
promover la participacion
ciudadana articulada con el
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direccionamiento estratégico y la
planeacién institucional.

Mide la capacidad de la ES.E.
Centro de Salud Galapa de incluir

Grado amplios y diversos grupos de
involucramiento interés, organizaciones y
. 53.5 | . -
de ciudadanos vy ciudadanos, representativos de
grupos de interés diversas poblaciones, sectores y

territorios en los procesos de
participacion ciudadana.

Mide la capacidad de la ES.E.
Centro de Salud Galapa de
contar con disenos institucionales
qgue involucran efectivamente a
los ciudadanos y grupos de
interés de acuerdo con su
caracterizaciéon en: 1.
Identificacién y diagnéstico de
39.5 | problemdticas y necesidades de
grupos de valor; 2. Formulacién
de planes, programas, politicas y
normatividad. 3. Coproduccién
de servicios, codiseno e
innovacion, solucién de
problemas 4. Seguimienfo vy
Ejecucion. 5. Control y Rendicién
de cuentas

Calidad de la
participacion
ciudadana en la
gestién publica

Mide la capacidad de la ES.E.
Centro de Salud Galapa de
valorar la incidencia de la
ciudadania, organizaciones 'y
grupos de interés en las

Eficacia de la
participacion

ciudadana para 62.5
mejorar la gestiéon

institucional L T
decisiones y gestion institucional.
Mide la capacidad de la ES.E.
Centro de Salud Galapa de
avanzar en la estrategia anual de
indice de rendicion de cuentas en la
Rendicidon de formulan de acciones para
Cuentas en la| %2 |informar en lengudje claro la
Gestién PUblica gestion, los resultados
institucionales y la garantia de
derechos, asegurando la

realizacién de espacios para el
didlogo con grupos de interés vy
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asumiendo la responsabilidad
institucional basada en los
aportes ciudadanos.

Condiciones
institucionales

Mide la capacidad de la ES.E.
Centro de Salud Galapa de

por resultados

idéneas para la 57 formular, implementar y evaluar
rendicion de la estrategia de rendicién de
cuentas cuentas.
permanente
Mide la capacidad de la ES.E.
Centro de Salud Galapa de
disposiciéon, exposicion y difusidon
Informacion de datos, estadisticas,
basada en documentos, informes, entre
resulfados de otros, en lenguaje claro sobre los
gestiéon y en 40.4 | resultados, avances en la gestiéon
avance en y la garantia de derechos,
garantia de durante todo el ciclo de la
derechos gestion puUblica de acuerdo con
los intereses de los ciudadanos vy
sUs organizaciones, a través de
canales adecuados.
Mide la capacidad de la ES.E.
Centro de Salud Galapa de
hacer varios eventos puUblicos de
., interlocucion presenciales,
Didlogo .
permanente o apoyados en cono.les V|rTuoI§s,
incluyente en 50.9 para escuchar e |n’(ercomb|or
diversos espacios opiniones, ‘evoluomones y
recomendaciones  sobre  los
resultados y avances de la
gestién institucional, asi como
sobre la garantia de derechos.
Mide la capacidad de la ES.E.
Centro de Salud Galapa de
establecer correctivos, confroles,
Responsabilidad 52.8 premios y sanciones  que

optimicen la gestién y faciliten el
cumplimiento de las metas de la
planeaciéon a partir de
retroalimentacién.
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Mecanismos
efectivos de
seguimiento y
evaluacién

64.7

Mide la capacidad de la ES.E.
Centro de Salud Galapa de
utilizar indicadores o cualquier
ofro mecanismo que le permita
verificar el cumplimiento de los
planes, programas y proyectos y
el logro de los resultados.

Documentacion
del seguimiento y
la evaluacion

72.8

Mide la capacidad de la ES.E.
Centro de Salud Galapa de
concretar ejercicios de
seguimiento y evaluacion de
gestion % resultados en
documentos claros, disponibles y
Utiles para la elaboracion de
informes de gestidon internos vy
externos, la rendicidon de cuentas
a la ciudadania o futuros
ejercicios de planeacion
institucional.

Enfoque en la
satisfaccion
ciudadana

57.6

Mide la capacidad de la ES.E.
Centro de Salud Galapa de
evaluar de la satisfacciéon
(percepcion) ciudadana frente a
los servicios prestados o si es
posible, a la gestidon institucional.

Mejoramiento
continuo

58.1

Mide la capacidad de la ES.E.
Centro de Salud Galapa de
ufilizar los resultados de los
gjercicios de evaluacion
institucional y de la gestién del
resgo, Ccomo insumos  para
identificar  oporfunidades de
mejora, aprendizaje e
innovacion.

Calidad
Componente
estratégico

del

46.1

Mide la capacidad de la ES.E.
Centro de Salud Galapa de
implementar actividades
relacionadas con el diseno,
planeacion, verificacion,
mejoramiento y sostenibilidad de
la funcién archivistica, mediante
la  implementacion de  un
esquema  gerencial y de
operacidn a través de planes,
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programas y proyectos que
apalancan los objetivos
estratégicos de la institfucion,
ademds de articularse con otras
politicas de eficiencia
administrativa.

Calidad del
Componente
administracion de
archivos

56.6

Mide la capacidad de la ES.E.
Centro de Salud Galapa de
implementar un conjunto de
estrategias dirigidas a la
planeaciéon, direccion y control
de los recursos fisicos, técnicos,
tecnoldgicos, financieros y del
talento humano, necesarios para
la realizacién de los procesos de
la gestion documental y el
eficiente funcionamiento de los
archivos

Calidad del
Componente
documental

41.8

Mide la capacidad de la ES.E.
Centro de Salud Galapa de
implementar los procesos de la
gestiéon de los documentos en
tfodos sus formatos o soportes,
creados o recibidos por cualquier
enfidad en el ejercicio de sus
actividades con la
responsabilidad de crear,
mantener, conservar y servir los
documentos, durante su ciclo
vital

Calidad del
Componente
tecnolégico

67.1

Mide la capacidad de la ES.E.
Centro de Salud Galapa de
implementar actividades para la
administracién  electrénica de
documentos, la seguridad de la
informacion y la interoperabilidad
en cumplimiento de las politicas y
lineamientos de la  gestién
documental y administracién de
archivos

Calidad del
Componente
cultural

71.6

Mide la capacidad de la ES.E.
Centro de Salud Galapa de
implementar acciones
relacionadas con la
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interiorizaciobn de una cultura
archivistica por el
posicionamiento de la gestion
documental que aporta a la
optimizacién de la eficiencia vy
desarrollo organizacional y
cultural de la enfidad vy la
comunidad de la cual hace
parte, mediante la gestion del
conocimiento, gestién del
cambio, la participacion
ciudadana, la proteccién del
medio ambiente y la difusién.

Formulacion y
Seguimiento al Plan
Anticorrupcién

67.6

Mide la capacidad de la E.S.E. Centro de
Salud Galapa para elaborar, divulgar y
desarrollar acciones relacionadas con el
plan anticorrupcion.

Promocién de |la
Transparencia, la
Integridad y la Lucha
Contra la Corrupcion

55.3

Mide la capacidad de la E.S.E. Centro de
Salud Galapa para realizar acciones
orientadas a promover la transparencia,
estimular la integridad y combatir la
corrupcidn en sus servidores.

Gestion de Riesgos de
Corrupcion

49.4

Mide la capacidad de la E.S.E. Centro de
Salud Galapa para administrar los
riesgos de corrupcion, la identificacion,
andlisis, evaluacion, tratamiento y en
general del manejo del riesgo de
corrupcion.

Linea estratégica de
riesgos de corrupcion

54.1

Mide la capacidad de la E.S.E. Centro de
Salud Galapa para definir lineamientos,
asignar funciones y cumplir las
responsabilidades de la alta direccién y
al comité institucional de coordinacién
de control interno, en la gestiéon de
riesgos de corrupcion.

Monitoreo y
Seguimiento a los
resgos

59

Mide la capacidad de la E.S.E. Centro de
Salud Galapa para adelantar el
monitoreo, el seguimiento y en general
las actividades adelantadas por la oficina
de Control Interno, en relacion al Plan
Anticorrupcién 'y de Atencién al
Ciudadano y al Mapa de Riesgos de
Corrupcion.
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Mide la capacidad de la E.S.E. Centro de
Salud Galapa de institucionalizar la
promocion y la garantia del acceso a la
informacion publica como un derecho
fundamental y facilitar su
implementacion a través de los procesos
y politicas de gestidn y desempeiio.

Mide la capacidad de la E.S.E. Centro de
Salud Galapa de promover y generar una
cultura de transparencia, lo que conlleva
la obligacion de publicar y divulgar
documentos y archivos que plasman la
actividad estatal y de interés publico, de
forma rutinaria y proactiva, actualizada,
accesible y comprensible, atendiendo a
limites razonables del talento humano y
recursos fisicos y financieros. (Articulo 3
/ley 1712).

Mide la capacidad de la E.S.E. Centro de
Salud Galapa de analizar las condiciones
y practicas institucionales para el acceso
a la informacién de tramites, que
aportan a la garantia y ejercicio del
derecho de acceso a la informacion
publica.

Mide la capacidad de la E.S.E. Centro de
Salud Galapa de orientar acciones para
el acceso a la informacién publica desde
la perspectiva de la transparencia pasiva
que corresponde al derecho de cada
persona a solicitar y recibir informacion
de las instituciones del Estado, y su
relacion con los procesos de atencion al
ciudadano.

indice de
Transparencia vy
Acceso a la 47.3
Informacion

PUblica

Divulgacion

proactiva de la 37.2
informacion

Atencion

apropiada a
tfrémites,

peticiones, quejas, 5.3
reclamos,

solicitudes y
denuncias de la
ciudadania

Sistema de
seguimiento al
qcceso 3 a la 53.6
informacion

publica en
funcionamiento
Lineamientos para

el manejo vy la
;egurldoq, de la 52.3
informacion

publica

implementados

Mide la capacidad de la E.S.E. Centro de
Salud Galapa de identificar, gestionar,
tratar y mitigar los riesgos de seguridad
digital y su relacidon con el manejo y
organizacion de la documentacion
producida y recibida por los sujetos
obligados.
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Institucionalizacidon
efectiva de la
Politica de

Mide la capacidad de la E.S.E. Centro de
Salud Galapa de adelantar acciones
asociadas a la construccién y desarrollo

Gestion (e []]

Conocimiento

Gestion del
Conocimiento

Transparencia vy 54.6 | de una cultura de transparencia que se
acceso a la centre en la conciencia del ejercicio del
informacion derecho fundamental de acceso a la
publica informacién publica.
Mide la capacidad de la E.S.E. Centro de
Salud Galapa de adelantar un conjunto
de actividades administrativas y técnicas
Gestidn tendientes  a la planificacién,
documental para procesamiento, manejo y organizacidn
el acceso a la de la documentacién producida vy
. o, 43.2 - . .
informacion recibida por los sujetos obligados, desde
publica su origen hasta su destino final, con el
implementada objeto de facilitar su utilizacion y
conservacion para el ejercicio y garantia
del derecho de acceso a la informacién
publica.
Mide la capacidad de la E.S.E. Centro de
Salud Galapa de facilitar que las
poblaciones especificas accedan a la
informacion que particularmente las
afecte, los sujetos obligados, a solicitud
de las autoridades de las comunidades,
Criterios divulgardn la informaciéon publica en
diferenciales de diversos idiomas y lenguas y elaboraran
accesibilidad a la 53.7 | formatos alternativos comprensibles
informacion para dichos grupos. Debera asegurarse
publica aplicados el acceso a esa informacién a los
distintos grupos étnicos y culturales del
pais y en especial se adecuaradn los
medios de comunicacion para que
faciliten el acceso a las personas que se
encuentran en situacion de discapacidad
(articulo 8/ Ley1712)
Mide la capacidad de la E.S.E. Centro de
Salud Galapa de proyectar estrategias,
Planeacion de la herramientas y planes de accion a partir
gestion del 59.9 | de las necesidades de conocimiento del
conocimiento y la talento humano y de sus grupos de valor,
innovacién para la implementacién de la politica de

Gestion  del
Innovacién.

Conocimiento vy la
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Mide la capacidad de la E.S.E. Centro de
Salud Galapa de generar nuevo

Control Interno

Control Interno

Generacién y conocimiento o actualizar el existente al
produccion del 84.2 | interior de la entidad publica, mediante
conocimiento mecanismos que buscan: idear,
investigar, experimentar e innovar en el
quehacer cotidiano.
Mide la capacidad de la E.S.E. Centro de
.y Salud Galapa de generar herramientas
Generacion de o . -
. para utilizar y apropiar el conocimiento,
herramientas de . . .
. 59.1 | mediante acciones que permitan
UsoO Yy apropiaciéon ) . )
. obtener, organizar, sistematizar,
del conocimiento e
guardar y compartir facilmente los datos
y la informacién de la entidad.
Mide la capacidad de la E.S.E. Centro de
., Salud Galapa para generar espacios
Generacion de . Pa para g e P M
mecanismos de difusion del
una cultura de . . .
ronicia ara la conocimiento, mediante comunidades
P p P 78.1 | de préctica, la socializacion de lecciones
gestion del ; .
- aprendidas, transferencia de buenas
conocimiento vy la e o
. ., practicas y el fortalecimiento y
innovacion o
desarrollo del proceso de ensefianza —
aprendizaje organizacional, entre otros.
. Mide la capacidad de la E.S.E. Centro de
Analitica .
e Salud Galapa de tomar decisiones
institucional para . . ,
68.2 | basadas en evidencia, asi como generar
la toma de ) . .
. acciones que permitan gestionar los
decisiones . L
datos y la informacién que produce.
Mide la capacidad de la E.S.E. Centro de
Salud Galapa de definir y desarrollar
actividades de control que contribuyen a
. .. la mitigacion de los riesgos hasta niveles
Ambiente propicio g
. aceptables para la consecucién de los
para el ejercicio 56 - -
objetivos estratégicos y de proceso e
del control ) " 9
implementa politicas de operacion
mediante procedimientos u otros
mecanismos que den cuenta de su
aplicacién en materia de control.
B Mide la capacidad de la E.S.E. Centro de
EVOlqu"On Salud Galapa de adelantar un ejercicio
estratégica del 57.8

resgo

bajo el liderazgo del equipo directivo y
de todos los servidores de la entidad,
para identificar, evaluar y gestionar
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eventos potenciales, tanto internos
como externos, que puedan afectar el
logro de los objetivos institucionales.
Mide la capacidad de la E.S.E. Centro de
Salud Galapa de definir y desarrollar
Actividades de ac.ti.vidades de cc.)ntrolque contribu.yana
control efectivas 51.4 | mitigar los riesgos hast;.a’ niveles
aceptables, para la consecucién de los
objetivos institucionales y el desarrollo
adecuado de los procesos.
Mide la capacidad de la E.S.E. Centro de
Informacion y Salud Galapa de evaluar las politicas,
comunicacion directrices y mecanismos de
relevante y 50.5 | consecucidn, captura, procesamiento y
oportuna para el generacion de datos dentro y en el
control entorno de la entidad, que permitan el
adecuado ejercicio del control.
Actividades de Mide la capacidad de la E.S.E. Centro de
monitoreo Salud Galapa de llevar a cabo una
sistemdticas y 58.6 | evaluacion en el dia a dia de la gestién
orientadas a la institucional o a través de evaluaciones
mejora periddicas (autoevaluacidn, auditorias).
Mide la capacidad de la E.S.E. Centro de
Evaluacion Salud Galapa de valorar de manera
independiente al 51.3 independiente por parte del jefe de
sistema de conftrol "~ | control interno o quien hace sus veces,
interno la efectividad del sistema institucional
de control interno.
Mide la capacidad de la E.S.E. Centro de
Salud Galapa de cumplir las
responsabilidades asignadas a la alta
Linea Estratégica 55.2 | direccion y el comité institucional de
coordinacion de control interno, en la
gestion del riesgo y del control en la
entidad
Mide la capacidad de la E.S.E. Centro de
Salud Galapa de cumplir las
Primera Linea de 4 responsabilidades asignadas a los lideres
Defensa 5 de proceso y gerentes publicos, en la
gestion del riesgo y del control en la
entidad.
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Mide la capacidad de la E.S.E. Centro de
Salud Galapa de cumplir las
responsabilidades asignadas a las
58.8 | oficinas de planeacidn, lideres de otros
sistemas de gestidon o comités de riesgos
donde aplique, en la gestidon del riesgo y
del control en la entidad

Segunda Linea de
Defensa

Mide la capacidad de la E.S.E. Centro de
Salud  Galapa de cumplir las
Tercera Linea de responsabilidades asignadas a las
58.6 - . .
Defensa oficinas de control interno o quien haga
sus veces, en la gestion del riesgo y del

control en la entidad.

indices detallados por politica de Gestidon y Desempefo
encia 2021.

Institucional mide la capacidad de las entidades publicas
ar sus procesos de gestion institucional hacia una mejor

prestacion de servicios, a fin de resolver efectivamente las
necesidades y problemas de los ciudadanos con criterios de calidad y en el marco
de laintegridad, la legalidad y la fransparencia.

De acuerdo con los resultados detallados de los indices de Desempeio Institucional
que se encuentran en la Tabla No. 4, la Funcidn Publica emitié por politica una serie
de recomendaciones, las cuales en la medida que se implementen contribuirdn a
mejorar la gestion y el desempeno de la E.S.E. Centro de Salud Galapa, porlo tfanto,
se relacionan a continuacion:

Recomendaciones

Dimension: Gestion Estratégica del Talento Humano

El propdsito de esta dimension es ofrecerle a la E.S.E. Centro de Salud Galapa las
herramientas para gestionar adecuadamente su talento humano a fravés del ciclo
de vida del servidor publico (ingreso, desarrollo y retiro), de acuerdo con las
prioridades esfratégicas de la entidad, las normas que les rigen en materia de
personal, y la garantia del derecho fundamental al didlogo social y a la
concertacidén como principal mecanismo para resolver las controversias laborales;
promoviendo siempre la integridad en el ejercicio de las funciones y competencias
de los servidores pUblicos.

El propdsito de esta politica es permitir que las entidades cuenten con tfalento
humano integral, idoneo, comprometido y fransparente, que contribuya a cumplir
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con la misién institucional y los fines del Estado, para lograr su propio desarrollo
personal y laboral.

P1 Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano

El propdsito de esta politica es permitir que la entidad cuente con talento humano
integral, idéneo, comprometido y transparente, que contribuya a cumplir con la
mision institucional y los fines del Estado, para lograr su propio desarrollo personal y
laboral.

Gestidn Estratégica del Talento Humano

Promedio grupe par B Puntaje consultado

66.5

/

19.3 5 O ’ 1 ¢8.0

minimo puntaje méximo puntaje
grupc par grupc par

El resultado del indice de Desempefio Institucional de la politica de Gestidon
Estratégica del Talento Humano fue de 50.1 en 2021 el cual tuvo una variacién de
3.8 puntos con respecto al 2020, que fue de 46.4 puntos. Como se puede observar
en la tabla No. 4.

Recomendaciones

Evaluar a través del esquema de lineas de defensa adoptado por la entidad, las
conductas asociadas o valores y principios del servicio publico por medio del
instrumento para la evaluacién de desempeno, en lo concerniente a las
conductas comportamentales.

Establecer en la planta de personal de la entidad (o documento que contempla
los empleos de la entidad) los empleos suficientes para cumplir con los planes y
proyectos.

Definir en la planta de personal de la entidad (o documento que contempla los
empleos de la entidad) los perfiles de los empleos teniendo en cuenta la mision,
los planes, programas y proyectos.

Tener en cuenta en la planta de personal de la entidad (o documento que
contempla los empleos de la entidad) los niveles jerdrquicos ajustados a la
estructura organizacional para una facil asignacion de responsabilidades.

Tener en cuenta la identificacion del empleo de acuerdo con la planta de
personal de la entidad (denominacion, cédigo y grado salarial) para los perfiles
de los empleos definidos en el manual de funciones.
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Ajustar el manual de funciones de la entidad de acuerdo con el Decreto 815 de
2018.

Generar acciones de aprendizaje basadas en problemas o proyectos, denfro de
su planeacién anual, de acuerdo con las necesidades de conocimiento de la
entidad, evaluar los resultados y tomar acciones de mejora.

Desarrollar herramientas y/o instrumentos para transferir el conocimiento y mejorar
suU apropiacion al interior de la entidad.

Establecer convenios y/o acuerdos con otras organizaciones para fortalecer el
conocimiento de la entidad y su capital relacional.

Incorporar actividades que promuevan la inclusion y la diversidad (personas con
discapacidad, jévenes entre los 18 y 28 anos y género) en la planeacién del
talento humano de la entidad.

Incorporar actividades para la promocidon y apropiacion de la integridad en el
ejercicio de las funciones de los servidores como parte de la planeacion del
talento humano en la enfidad.

Incorporar actividades que contribuyan a mantener y mejorar el clima
organizacional de la entidad como parte de la planeacién del talento humano.

Incorporar la actualizacién de la informaciéon en el SIGEP como actividad de la
planeaciéon del talento humano de la entidad.

Incluir el tema de desvinculacion asistida para los pre-pensionados como
actividad de la planeaciéon del talento humano de la entidad.

Disenar y ejecutar un programa de desvinculacion asistida por otras causales
como actividad de la planeacidén del talento humano de la entidad.

Reportar oportunamente las vacantes de la entidad en la Oferta PUblica de
Empleos de Carrera (OPEC).

Verificar en la planta de personal que existan servidores de carrera que puedan
ocupar los empleos en encargo o comisidén de modo que se pueda llevar a cabo
la seleccién de un gerente puUblico o de un empleo de libre nombramiento y
remocion. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

Desarrollar jornadas de capacitacion y/o divulgacion a sus servidores y
contratistas sobre seguridad digital.

Implementar acciones de mejora con base en los resultados de medicion del
clima laboral y documentar el proceso. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

Identificar y documentar las razones del retiro de los servidores de la entfidad.

Analizar las causas del retiro de los servidores de la entidad, con el fin de
implementar acciones de mejora en la gestion del talento humano.
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Propiciar y promover un plan de retiro, con el fin de facilitar las condiciones para
la adecuacién a la nueva etapa de vida con respecto a los servidores que se
refiran.

Implementar en la entidad mecanismos suficientes y adecuados para transferir el
conocimiento de los servidores que se retiran a quienes contindan vinculados.

Implementar en la entidad un proceso de capacitacién que permita al servidor
conocer los objetivos institucionales ligados a la actividad que ejecuta.

Realizar un diagnéstico relacionado con la cultura organizacional de la entidad.

Implementar la estrategia salas amigas de la familia lactante, en cumplimiento a
lo establecido enla Ley 1823 de 2017.

Promover en la entidad el uso de la bicicleta por parte de los servidores publicos,
en cumplimiento de lo establecido enla Ley 1811 de 2016.

Elaborar un protocolo de atencién a los servidores publicos frente a los casos de
acoso laboral y sexual.

Implementar en la entidad una estrategia de exposicion a factores de riesgo
psicosocial en el frabajo, por medio de la cual se redlice la identificacion,
evaluacién, prevencion, intervencion y monitoreo de dichos factores, asignando
para ello un responsable de la estrategia.

Conformar la Comisién de Personal en la entidad, con base en lo estipulado en la
Ley 909 de 2004.

Implementar el eje de equilibrio psicosocial en el Plan de Bienestar Social e
Incentivos de la enfidad.

Implementar el eje de salud mental en el Plan de Bienestar Social e Incentivos de
la entidad.

Implementar el eje de convivencia social en el Plan de Bienestar Social e
Incentivos de la enfidad.

Implementar el eje de alianzas interinstitucionales en el Plan de Bienestar Social e
Incentivos de la enfidad.

Implementar el eje de transformacién digital en el Plan de Bienestar Social e
Incentivos de la enfidad.

Medir en las evaluaciones de clima organizacional, la percepcién de los servidores
de la entidad, frente a la comunicacion interna. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

Actualizar e Implementar el plan institucional de capacitacién, con base en las
directrices emitidas por Funcién Publica.

Implementar en el programa de induccién o reinduccidn al servicio publico o en
el plan institucional de capacitacién, acciones dirigidas a capacitar a los
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servidores publicos de la entidad sobre el derecho a la participacién ciudadana y
los mecanismos existentes para facilitarla.

Establecer incentivos y estimulos para el personal de servicio al ciudadano, de
acuerdo con lo previsto en el marco normativo vigente.

P2 Politica de Integridad

El propdsito de esta politica es desarrollar mecanismos que faciliten la institucionalizacion
de la politica de integridad en la E.S.E. Centro de Salud Galapa con miras a garantizar un
comportamiento probo de los servidores pUblicos y controlar las conductas de corrupcion
qgue afectan el logro de los fines esenciales del Estado.

Integridad

Promedio grupo par Bl FPuntaje consultado

63.9

292.0 508 78.4

minimo puntaje maximo puntaje
grupo par arupo par

El resultado del Indice de Desempefio Institucional de la politica de Integridad fue de 50.8
en 2021 el cual tuvo una variacion de 1.8 puntos con respecto al 2020, que fue de 49 puntos.
Como se puede observar en la tabla No. 4.

Recomendaciones

Evaluar a través del esquema de lineas de defensa adoptado por la entidad, las
conductas asociadas o valores y principios del servicio pUblico por medio del
instrumento para la evaluacion de desempeno, en lo concerniente a las conductas
comportamentales.

Definir lineamientos en materia de anticorrupciéon (fraude y corrupcién), por parte
de la alta direccidén y el comité institucional de coordinacién de control interno (de
manera arficulada o cada uno en cumplimiento de sus competencias).

Revisar la exposicion de la entidad a los riesgos de corrupcién y fraude y en caso
de contar con una linea de denuncias se deberd monitorear el progreso de su
tratamiento, por parte del comité institucional de coordinacién de control interno.

Verificar el adecuado diseio y ejecucion de los controles que mitigan los riesgos de
fraude y corrupcion, por parte de los cargos que lideran de manera transversal
temas estratégicos de gestidon (tales como jefes de planeacidn, financieros,
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contratacién, Tl, servicio al ciudadano, lideres de otros sistemas de gestién, comités
de riesgos).

Apoyar el monitoreo de canales de comunicacién, incluyendo lineas telefénicas
de denuncias, por parte de los cargos que lideran de manera transversal femas
estratégicos de gestion (tales como jefes de planeacion, financieros, contratacién,
Tl, servicio al ciudadano, lideres de otros sistemas de gestion, comités de riesgos).

Formular planes de mejora que promuevan una gestion transparente y efectiva y
ademds contribuyan a la mitigacién de los riesgos de corrupcién.

Promover que la Alta Direccién participe en las actividades de socializacion del
codigo de integridad y principios del servicio publico. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

Evaluar en el marco del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, el
cumplimiento de los valores y principios del servicio pUblico. Algunos aspectos a
evaluar son: Conocimiento por parte de los servidores del cddigo de integridad.
Cumplimiento del cédigo en su integralidad. Andlisis de informacién relacionada,
como serian declaraciones de conflictos de interés, informacion recibida desde Ia
linea de denuncia (si existe), o bien desde otras fuentes.

Contar con un canal de comunicacion en la entidad, para que el personal pueda
dar a conocer sus opiniones y denuncias. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

Angalizar y tfomar las medidas de mejora que contribuyan al fortalecimiento del
clima laboral en la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

Evaluar informacién proveniente de quejas y denuncias de los usuarios para la
identificacién de riesgos de fraude y corrupcién.

Evaluar informacién proveniente de quejas y denuncias de los servidores de la
entidad para la identificacion de riesgos de fraude y corrupcion.

Analizar factores de riesgo de ocurrencia de situaciones de conflictos de intereses
para la identificacion de riesgos de fraude y corrupcion.

Implementar y monitorear los confroles a los riesgos y utilizar sus resulfados para
llevar a cabo mejoras a los procesos y procedimientos de la entidad. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacién.

Incorporar actividades para la promocién y apropiacién de la integridad en el
ejercicio de las funciones de los servidores como parte de la planeacién del talento
humano en la entidad.

Implementar el eje de creacidon de valor publico en el Plan Institucional de
Capacitacién.
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Implementar el eje de probidad y ética de lo puUblico en el Plan Institucional de
Capacitacion.

Implementar mecanismos de evaluacion sobre el nivel de interiorizaciéon de los
valores por parte de los servidores pUblicos. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

Formular la estrategia para la gestién preventiva de conflictos de interés dentro del
marco de la planeacién institucional.

Incluir en la estrategia de gestién para la prevencion de conflictos de interés
jornadas de sensibilizacién y capacitaciéon para divulgar las situaciones sobre
conflictos de interés que puede enfrentar un servidor puUblico y las herramientas
para tramitarlo.

Establecer canales para que los servidores y confratistas de la entidad presenten su
declaracién de conflictos de interés.

Establecer al interior de la entidad un proceso para la gestion de los conflictos de
interés, donde el servidor pUblico pueda tener claridad de cédmo se reporta un
posible caso y cudl es el conducto regular a seguir. .

Desarrollar un mecanismo para el registro de la gestidon de los conflictos de interés
por parte de los servidores puUblicos que laboran dentro de la entidad.

Realizar el andlisis sobre las declaraciones de bienes y rentas, y registro de conflictos
de interés con el fin de identificar zonas de riesgo e implementar acciones
preventivas.

Implementar canales de denuncia y seguimiento frente a situaciones disciplinarias
y de conflictos de interés que faciliten la formulacién e implementacion oportuna
de acciones de control y sancién de los conflictos de interés. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.

Implementar canales de consulta y orientacién para el manejo de conflictos de
interés articulado con acciones preventivas de control de los mismos. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacién.

Implementar acciones de difusién y seguimiento para garantizar la presentacion
oportuna de la declaracion de bienes y rentas de los servidores pUblicos, en los
plazos y condiciones de los articulos 13 al 16 de la Ley 190 de 1995. Desde el sistema
de control interno efectuar su verificacion.

Analizar los potenciales conflictos de interés de los servidores de la entidad con
base en la declaracion de bienes y rentas con el fin de incorporar acciones de
prevencion oportunamente.

Recopilar la informacién contenida en las declaraciones de bienes y rentas de los
servidores publicos preservando la privacidad y anonimizacion de la informacién
personal.
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Implementar acciones de difusién y seguimiento para garantizar la presentacion
oportuna de la declaracidén de bienes y rentas de los servidores publicos en los
plazos y condiciones de los articulos 13 al 16 de la Ley 190 de 1995. Desde el sistema
de control interno efectuar su verificacion.

Contar con un acto administrativo del Comité de Gestion y Desempeno
Institucional que incluya lineamientos para la implementacion de la politica de
Transparencia y lucha contra la corrupcién.

Adelantar acciones para la gestidn sistemdtica y ciclica del riesgo de seguridad
digital en la entidad tales como adoptar e implementar la Guia para la
Administracién de los Riesgos de Gestidn, Corrupcion y Seguridad Digital y el Diseno
de Conftroles en entidades publicas.

Implementar mecanismos para facilitar al ciudadano el reporte de posibles
conflictos de interés respecto a las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes vy
denuncias (PQRSD) de la entidad.

DIMENSION: Direccionamiento Estratégico y Planeacion

El propdsito de esta dimension es permitirle a la E.S.E. Centro de Salud Galapa definir la ruta
estratégica que guiard su gestidon institucional, con miras a garantizar los derechos,
satfisfacer las necesidades y solucionar los problemas de los ciudadanos destinatarios de sus
productos y servicios, asi como fortalecer la confianza ciudadana y la legitimidad.

P3 Politica de Planeacion Institucional

El propésito de esta politica es permitir que la E.S.E. Centro de Salud Galapa defina la ruta
estratégica y operativa que guiard la gestion de la entidad, con miras a satisfacer las
necesidades de sus grupos de valor.

Planeacidon Institucional

Promedio grupo par B Puntaje consultado

66.7

/

20.3 é O " ‘I 8.2

rminimo puntaje maximo puntaje
grupc par grupo par

El resultado del indice de Desempefio Institucional de la politica de Planeacién Institucional
fue de 60.1 en 2021 el cual tuvo una variacion de 1.2 puntos con respecto al 2020, que fue
de 58.9 puntos. Como se puede observar en la tabla No. 4.

Recomendaciones
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Incorporar el andlisis del contexto interno y externo de la entidad dentro de la
politica de administracién de riesgos establecida por la alta direccion y el comité
institucional de coordinacién de control interno.

Fomentar la promocién de los espacios para capacitar a los lideres de los procesos
y sus equipos de trabajo sobre la metodologia de gestidon del riesgo con el fin de
gue sea implementada adecuadamente entre los lideres de proceso y sus equipos
de trabajo, por parte del comité institucional de coordinacién de control interno.

Determinar la probabilidad de ocurrencia de los riesgos, sus consecuencias e
impactos (riesgo inherente) con el fin de darles un adecuado manejo, por parte de
los lideres de los programas, proyectos, o procesos y sus equipos de trabajo. Desde
el sistema de control interno efectuar su verificacion.

Incluir el portafolio o mapa de ruta de los proyectos en el Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacién (PETI).

Incluir la proyeccidén del presupuesto en el Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion (PETI).

Incluir el entendimiento estratégico en el Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion (PETI).

Incluir el andlisis de la situacion actual en el Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion (PETI).

Incluir el tablero de indicadores para el seguimiento y control en el Plan Estratégico
de Tecnologias de la Informacién (PETI).

Definir indicadores para medir la eficiencia y eficacia del sistema de gestion de
seguridad y privacidad de la informacién (MSPI) de la entidad, aprobarlos
mediante el comité de gestion y desempeno institucional, implementarlos vy
actualizarlos mediante un proceso de mejora continua.

Implementar acciones y estrategias dirigidas a capacitar a los grupos de valor y
conftrol social en forma directa por parte de la enfidad o en alianza con oftros
organismos publicos (ESAP, DAFP, Centro de Salud Galapa del Interior, entre otros).

Implementar en el programa de induccidn o reinduccidn al servicio publico o en el
plan institucional de capacitacién, acciones dirigidas a capacitar a los servidores
publicos de la entidad sobre el derecho a la participacion ciudadana vy los
mecanismos existentes para facilitarla.

Establecer etapas de planeacidén para promover la participacién ciudadana
utilizando medios digitales.

Determinar qué politicas, programas y proyectos pueden ser concertados via
digital y promover la activa participacién ciudadana.

Meijorar las actividades de formulacién de politicas, programas y proyectos
mediante la participacion de los grupos de valor en la gestidén de la entidad.
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Recopilary organizarinformacion que permita a la entidad identificar y caracterizar
sus grupos de valor, para disenar estrategias de intervencién ajustadas a cada
grupo.

Analizar la informacién recopilada sobre los grupos de valor para determinar sus
caracteristicas sociales, geogrdficas, econdmicas o las que la entidad considere
de acuerdo con su misidn y asi poder disenar estrategias de intervencion ajustadas
a cada grupo.

Mantener actualizada la informacién recopilada sobre los grupos de valor y asi
poder disefar estrategias de intervencion ajustadas a la realidad.

Definir el direccionamiento estratégico teniendo en cuenta el propdsito para el
cual fue creada la entidad.

Definir el direccionamiento estratégico teniendo en cuenta las propuestas o
iniciativas de los grupos de interés.

Incluir los objetivos del plan de desarrollo territorial en el proceso de planeacién de
la entidad, para diseiiar una planeacién articulada con el Gobierno Nacional.

Contemplar las objetivos institucionales en el proceso de planeacién de la entidad
para garantizar una planeacién acorde a misionalidad de la entidad.

Incluir los proyectos de cada vigencia segun lo especificado en el plan indicativo
cuatrienal en el proceso de planeacion de la entidad para disenar una planeacién
secuencial del periodo de Gobierno.

Contemplar los tiempos de ejecucidon de las actividades en el proceso de
planeaciéon de la entidad para diseiar una planeacion secuencial.

Tener en cuenta en el plan de accidn anual los proyectos de cada vigencia segin
lo especificado en el plan indicativo cuatrienal.

Incluir en el plan de accién anual institucional partida presupuestal de gasto e
inversion para promover la participacién civudadana.

Disenar indicadores para medir las caracteristicas y preferencias de los ciudadanos
en el marco de la politica de servicio al ciudadano de la entidad. Desde el sistema
de control interno efectuar su verificacion.

Disenar los indicadores para medir el uso de canales en la medicidn y seguimiento
del desempeio en el marco de la politica de servicio al ciudadano de la entidad.
Desde el sistema de control interno efectuar su verificacién.

Estimar con una periodicidad los indicadores para hacer seguimiento y evaluacién
de la gestion de la entidad.

Implementar de manera facil (relacién costo - beneficio) los indicadores para hacer
seguimiento y evaluacién de la gestién de la entidad. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.
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Publicar, en la seccidn "transparencia y acceso a la informaciéon publica” de su sitio
web o sede electrénica informacién actualizada sobre el presupuesto vigente
asignado.

Publicar, en la seccidén "transparencia y acceso a la informaciéon publica” de su sitio
web o sede electrénica informacién actualizada sobre el plan de gasto publico.

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién publica” de su sitio
web o sede electrénica informacién actualizada sobre los proyectos de inversidon
en ejecucion.

Publicar, en la seccidn "transparencia y acceso a la informacién pUblica" de su sitio
web o sede electrénica informacién actualizada sobre los mecanismos para la
participacion de los ciudadanos, grupos de valor o grupos de interés en la
formulacion de politicas.

El propdsito de esta dimensidn es permitirle a la ES.E. Centro de Salud Galapa realizar las
actividades que lo conduzcan a lograr los resultados propuestos y a materializar las
decisiones plasmadas en su planeacion institucional, en el marco de los valores del servicio
publico

El propdsito de esta politica es fortalecer las capacidades organizacionales mediante la
alineacion entre la estrategia institucional y el modelo de operaciéon por procesos, la
estructura y la planta de personal, de manera que contribuyan a la generacion de mayor
valor publico en la prestacién de bienes y servicios, aumentando la productividad estatal.

Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos

Promedio grupo par B Puntaje consultado

70.3

/
21,5 52'2 929.3

minimo puntaje méximo puntaje

grupo par grupo par

El resultado del indice de Desempefo Institucional de la politica de Fortalecimiento
Organizacional y Simplificacién de Procesos fue de 52.2 en 20201el cual tuvo una variaciéon
de 4.5 puntos con respecto al 2020, que fue de 47.7 puntos. Como se puede observar en la
tabla No. 4.

Recomendaciones
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Establecer en la planta de personal de la entidad (o documento que contempla
los empleos de la entidad) los empleos suficientes para cumplir con los planes y
proyectos.

Definir en la planta de personal de la enfidad (o documento que contempla los
empleos de la entidad) los perfiles de los empleos teniendo en cuenta la misidn, los
planes, programas y proyectos.

Tener en cuenta en la planta de personal de la entidad (o documento que
contempla los empleos de la entidad) los niveles jerdrquicos ajustados a la
estructura organizacional para una facil asignacion de responsabilidades.

Tener en cuenta la identificacién del empleo de acuerdo con la planta de personal
de la entidad (denominaciéon, cédigo y grado salarial) para los perfiles de los
empleos definidos en el manual de funciones.

Ajustar el manual de funciones de la entidad de acuerdo con el Decreto 815 de
2018.

Definir una estructura organizacional que facilite la asignacién  de
responsabilidades de manera clara.

Establecer una estructura organizacional que permita la toma de decisiones
oportuna.

Establecer una estructura organizacional que facilite el flujo de la informacién
inferna.

Implementar y monitorear los controles a los riesgos y utilizar sus resultados para
llevar a cabo mejoras a los procesos y procedimientos de la entidad. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacion.

Identificar (plaguetear) los bienes de cardcter devolutivo antes de entregarse al
servicio. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

Reportar los bienes de cardcter devolutivo a la compania de seguros para su
ingreso a la pdliza de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacioén.

Lievar a cabo la disposiciéon final de los bienes de cardcter devolutivo sin que se
genere afectacion al medio ambiente.

Actudlizar los inventarios teniendo en cuenta la baja de los bienes de cardcter
devolutivo que agotan su vida Util.

Evaluar la suficiencia y efectividad de las acciones implementadas para optimizar
el consumo de bienes y servicios, la gestidon de residuos, el reciclaje y el ahorro de
agua y de energia de la entidad.

Verificar que el inventario de bienes de la entidad coincide totalmente con lo
registrado en la contabilidad. Desde el sistema de control inferno efectuar su
verificacién.
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Identificar los riesgos de contaminacion ambiental de la entidad.

Promover el no uso de elementos contaminantes al medio ambiente.

Adquirir bienes amigables con el medio ambiente en la medida de sus
posibilidades.

Gobierno Digital es la politica de MIPG que busca promover el uso y aprovechamiento de
las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones -TIC, para consolidar un Estado y
ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores, que generen valor publico en un
entorno de confianza digital.

Gobierno Digital

Promedio grupo par Puntaje consultado

64,3

/
45.0

o par grupac par

El resultado del indice de Desempefio Institucional de la politica de Gobierno Digital fue de
45 en 2021 el cual tuvo una variacién de 3.4 puntos con respecto al 2020, que fue de 41.6
puntos. Como se puede observar en |la tabla No. 4.

Recomendaciones

Cumplir, en todas las secciones de la pdgina web oficial de la entidad, con el
criterio de accesibilidad: Utilice instrucciones expresas y claras (incluido el color).
(regla CC23)

Cumplir, en todas las secciones de la pdgina web oficial de la entidad, con el
criterio de accesibilidad: Permitir control de eventos temporizados. (regla CC19)

Cumplir, en todas las secciones de la pdgina web oficial de la entidad, con el
criterio de accesibilidad: Permitir contfrol de contenidos con movimiento vy
parpadeo. (regla CC20)

Cumplir, en todas las secciones de la pdgina web oficial de la entidad, con el
criterio de accesibilidad: Permitir saltar bloques que se repiten. (regla CC10)

Cumplir, en todas las secciones de la pdgina web oficial de la entidad, con el
criterio de accesibilidad: Orden adecuado de los elementos al navegar con
tabulacion. (regla CC16)
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Cumplir, en todas las secciones de la pdgina web oficial de la entidad, con el
criterio de accesibilidad: Idioma. (regla CC27)

Cumplir, en todas las secciones de la pdgina web oficial de la entidad, con el
criterio de accesibilidad: No generar cambios automdticos al recibir el foco o
entfradas. (regla CC22)

Cumplir, en todas las secciones de la pdgina web oficial de la entidad, con el
criterio de accesibilidad: Manejo del error. (regla CC25)

Cumplir, en todas las secciones de la pdgina web oficial de la entidad, con el
criterio de accesibilidad: Utilice instrucciones expresas y claras. (regla CC11)

Cumplir, en todas las secciones de la pdgina web oficial de la entidad, con el
criterio de accesibilidad: Lenguaje de marcado bien utilizado. (regla CC11)

Cumplir, en todas las secciones de la pdgina web oficial de la entidad, con el
criterio de accesibilidad: Foco visible al navegar con tabulacién. (regla CC17)

Cumplir, en todas las secciones de la pdgina web oficial de la entidad, con el
criterio de accesibilidad: Objetos programados. (regla CC30)

Cumplir, en todas las secciones de la pdgina web oficial de la entidad, con el
criterio de usabilidad de hacer un uso adecuado de titulos y encabezados con sus
correspondientes efiquetas HTML (por ejemplo <h1>, <h2>, ...).

Cumplir, en todas las secciones de la pdgina web oficial de la entidad, con el
criterio de usabilidad de no permitir desplazamiento de izquierda a derecha para
consultar contenidos.

Cumplir, en todas las secciones de la pdgina web oficial de la entidad, con el
criterio de usabilidad "Vinculos visitados" que indica al usuario cuando ha visitado
contenidos de la pdgina.

Cumplir, en todas las secciones de la pdgina web oficial de la entidad, con el
criterio de usabilidad de disponer ejemplos en los campos de los formularios del sitio
web.

Incluir el portafolio o mapa de ruta de los proyectos en el Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacién (PETI).

Incluir la proyeccidén del presupuesto en el Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion (PETI).

Incluir el entendimiento estratégico en el Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion (PETI).

Incluir el andlisis de la situacion actual en el Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion (PETI).

Incluir el tablero de indicadores para el seguimiento y control en el Plan Estratégico
de Tecnologias de la Informacién (PETI).
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Definir un esquema de soporte con niveles de atencidn (primer, segundo y tercer
nivel) a través de un punto Unico de contacto y soportado por una herramienta
tecnoldgica, tipo mesa de servicio que incluya al menos la gestion de problemas,
incidentes, requerimientos, cambios, disponibilidad y conocimiento.

Definir un proceso para atender los incidentes y requerimientos de soporte de los
servicios de Tl, tipo mesa de ayuda.

Definir Acuerdos de Nivel de Servicios (SLA por sus siglas en inglés) con terceros y
Acuerdos de Niveles de Operacién (OLA por sus siglas en inglés) para la gestion de
tecnologias de la informacién (Tl) de la entidad.

Incorporar, en el esquema de gobierno de tecnologias de la informacion (Tl) de la
enfidad, un macroproceso o proceso (procedimientos, actividades vy flujos) de
gestion de Tl definido, documentado y actualizado.

Incorporar, en el esquema de gobierno de tecnologias de la informacion (Tl) de la
entidad, instancias o grupos de decisidén de TI.

Incorporar, en el esquema de gobierno de tecnologias de la informacién (Tl) de la
entidad, la estructuras o grupos de decisién de TI.

Incorporar, en el esquema de gobierno de tecnologias de la informacion (Tl) de la
entidad, indicadores para medir el desempeno de la gestidén de TI.

Utilizar acuerdos marco de precios para bienes y servicios de Tl con el propdsito de
optimizar las compras de tecnologias de informacion de la entidad.

Mas otras que se encuentran en las recomendaciones en el resulfado de
evaluacién por politicas de la vigencia 2021.

Mediante esta politica se fortalecen las capacidades de las multiples partes interesadas
para identificar, gestionar, fratar y mitigar los riesgos de seguridad digital en sus actividades
socioecondmicas en el entorno digital, asi como en la creacion e implementacion de
instrumentos de resiliencia, recuperacidn y respuesta nacional en un marco de
cooperacién, colaboracidon y asistencia. Lo anterior, con el fin de contribuir al crecimiento
de la economia digital nacional, lo que a su vez impulsard una mayor prosperidad
econdmica y social en el pais.
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Seguridad Digital

Promedio grupo par Puntaje consultado

66,3

58.1

El resultado del indice de Desempefio Institucional de la politica de Seguridad Digital fue
de 58.1 en 2021 el cual tuvo una variacién de 3.7 puntos con respecto al 2020, que fue de
54.4 puntos.

Recomendaciones

Incorporar el andlisis del contexto interno y externo de la entidad dentro de la
politica de administracién de riesgos establecida por la alta direccion y el comité
institucional de coordinacién de control interno.

Fomentar la promocidén de los espacios para capacitar a los lideres de los procesos
y sus equipos de trabajo sobre la metodologia de gestidon del riesgo con el fin de
gue sea implementada adecuadamente entre los lideres de proceso y sus equipos
de trabajo, por parte del comité institucional de coordinacién de control interno.

Fomentar la generacion de acciones para apoyar la segunda linea de defensa
frente al seguimiento del riesgo, por parte del comité institucional de coordinacion
de control interno.

Establecer controles para evitar la materializacién de riesgos de seguridad y
privacidad de la informacion.

Verificar que el diseno de los controles sea pertinente frente a los riesgos
identificados, por parte de los cargos que lideran de manera transversal temas
estratégicos de gestion (tales como jefes de planeacion, financieros, contratacién,
Tl, servicio al ciudadano, lideres de otros sistemas de gestion, comités de riesgos).

Asegurar gque los riesgos identificados son monitoreados de acuerdo con la politica
de administracién de riesgos, por parte de los cargos que lideran de manera
transversal temas estratégicos de gestion (tales como jefes de planeacién,
financieros, contratacion, Tl, servicio al ciudadano, lideres de otros sistemas de
gestiéon, comités de riesgos).

Proponer acciones de mejora para el disefio y la ejecucién de controles, por parte
de los cargos que lideran de manera transversal temas estratégicos de gestién
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(tales como jefes de planeacién, financieros, contrataciéon, TI, servicio al
ciudadano, lideres de ofros sistemas de gestion, comités de riesgos).

Llevar a cabo una gestién del riesgo en la entidad, que le permita evitar la
materializacion de los riesgos.

Llevar a cabo una gestidon del riesgo en la entidad, que le permita ejecutar los
confroles de acuerdo con su diseno.

Contemplar la elaboracion de informes para la alta direccidn sobre el monitoreo a
los indicadores de gestion, determinando el alcance de los objetivos y metas
institucionales, dentro de la evaluaciéon a la gestién del riesgo que hacen los jefes
de planeacidn, lideres de otros sistemas de gestion o comités de riesgos.

Evaluar por parte del jefe de conftrol inferno o quien haga sus veces en la entidad,
qgue los controles disenados indiguen qué pasa con las observaciones o
desviaciones resultantes de ejecutar el control.

Evaluar por parte del jefe de control inferno o quien haga sus veces en la entidad,
que los controles disefnados soporten evidencia de la ejecucion del control.

Definir en la planta de personal de la entidad (o documento que contempla los
empleos de la entidad) los perfiles de los empleos teniendo en cuenta la misidn, los
planes, programas y proyectos.

Formular la politica de seguridad y privacidad de la informacién de la entidad,
aprobarla mediante el comité de gestidn y desempeno institucional, implementarla
y actualizarla mediante un proceso de mejora continua, de acuerdo con los
lineamientos del Centro de Salud Galapa de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones.

Elaborar el inventario de activos de seguridad y privacidad de la informacién de la
entidad, clasificarlo de acuerdo con los criterios de disponibilidad, integridad vy
confidencialidad, aprobarlo mediante el comité de gestion y desempeno
instifucional, implementarlo y actualizarlo mediante un proceso de mejora
continua.

Identificar los riesgos de seguridad y privacidad de la informacién de la entidad,
aprobarlos mediante el comité de gestion y desempeno institucional, valorarlos y
actualizarlos mediante un proceso de mejora continua.

Elaborar el plan operacional de seguridad y privacidad de la informacién de la
entidad, aprobarlo mediante el comité de gestién y desempeio institucional,
implementarlo y actualizarlo mediante un proceso de mejora confinua.

Definir indicadores para medir la eficiencia y eficacia del sistema de gestion de
seguridad y privacidad de la informacién (MSPI) de la entidad, aprobarlos
mediante el comité de gestion y desempeno institucional, implementarlos vy
actualizarlos mediante un proceso de mejora continua.
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Desarrollar jornadas de capacitacion y/o divulgacion a sus servidores y contratistas
sobre seguridad digital.

Recopilary organizarinformacién que permita a la entidad identificar y caracterizar
sus grupos de valor, para disenar estrategias de intervencién ajustadas a cada

grupo.

Analizar la informacién recopilada sobre los grupos de valor para determinar sus
caracteristicas sociales, geogrdficas, econdmicas o las que la entidad considere
de acuerdo con su misidn y asi poder disenar estrategias de intervencion ajustadas
a cada grupo.

Mantener actualizada la informacién recopilada sobre los grupos de valor y asi
poder disenar estrategias de intervencion ajustadas a la realidad.

Contar con un acto administrativo del Comité de Gestibn y Desempeno
Institucional que incluya lineamientos para la implementacion de la politica de
Seguridad digital.

Fortalecer las capacidades en seguridad digital de la entidad a través de su
participacion en las jornadas de socializacién y promocién del uso del modelo de
gestion de riesgos de seguridad digital convocadas por el Centro de Salud Galapa
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Fortalecer las capacidades en seguridad digital de la entidad a través de su
participacion en las jornadas de sensibilizacién y capacitaciones del uso seguro de
entorno digital convocadas por el Centro de Salud Galapa de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones.

Fortalecer las capacidades en seguridad digital de la entidad estableciendo
convenios o acuerdos con otras entidades en temas relacionados con la defensa
y seguridad digital.

Fortalecer las capacidades en seguridad digital de la entidad a través de ejercicios
de simulacién de incidentes de seguridad digital al interior de la entidad.

Adelantar acciones para la gestidon sistemdtica y ciclica del riesgo de seguridad
digital en la enfidad tales como registrarse en el CSIRT Gobierno y/o ColCERT.

Adelantar acciones para la gestidon sistemdtica y ciclica del riesgo de seguridad
digital en la entidad tales como adoptar e implementar la guia para la
identificacion de infraestructura critica cibernética.

Adelantar acciones para la gestion sistemdtica y ciclica del riesgo de seguridad
digital en la entidad tales como realizar la identificacién anual de la infraestructura
critica cibernética e informar al CCOC.

Mas ofras que se encuentran en las recomendaciones en el resultfado de
evaluacién por politicas de la vigencia 2021.
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P9 Transparencia, Acceso a la Informacion y Lucha Contra la Corrupcion

Esta politica mide la capacidad de la entidad publica de articular acciones para la
prevencion, deteccién e investigacion de los riesgos de en los procesos de la gestion
administrativa y misional de las entidades publicas.

Transparencia, Acceso a la Informacién y Lucha contra la Corrupcion

Promedio grupo par B Puntaje consultado

65,8

/
49.6

27.9 98.0
minima puntaje maximo puntaje
grupc par grupo par

El resultado del indice de Desempefio Institucional de la politica de Transparencia, Acceso
ala Informacion y Lucha Contra la Corrupcion fue de 49.6 en 2021 el cual tuvo una variacion
de 1.8 puntos con respecto al 2020, que fue de 47.8 puntos.

Recomendaciones

Definir lineamientos en materia de anticorrupcién (fraude y corrupcién), por parte
de la alta direccién y el comité institucional de coordinacién de control interno (de
manera articulada o cada uno en cumplimiento de sus competencias).
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Revisar la exposicion de la entidad a los riesgos de corrupcién y fraude y en caso
de contar con una linea de denuncias se deberd monitorear el progreso de su
tratamiento, por parte del comité institucional de coordinacién de control interno.

Verificar el cumplimiento de los lineamientos establecidos para la gestion del riesgos
(o politica de administracién del riesgo), haciendo énfasis en los riesgos de fraude
y corrupcion, por parte del comité institucional de coordinacién de control interno.

Fomentar la promocidén de los espacios para capacitar a los lideres de los procesos
y sus equipos de trabajo sobre la metodologia de gestidon del riesgo con el fin de
gue sea implementada adecuadamente entre los lideres de proceso y sus equipos
de trabajo, por parte del comité institucional de coordinacién de control interno.

Verificar la adecuada identificacién de los riesgos relacionados con fraude vy
corrupcién. La actividad deben redlizarla los cargos que lideran de manera
transversal temas estratégicos de gestion (tales como jefes de planeacion,
financieros, contratacion, Tl, servicio al ciudadano, lideres de ofros sistemas de
gestién, comités de riesgos) y desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

Establecer controles para evitar la materializacién de riesgos de seguridad vy
privacidad de la informacion.

Verificar el adecuado disefo y ejecucion de los controles que mitigan los riesgos de
fraude y corrupcion, por parte de los cargos que lideran de manera transversal
temas estratégicos de gestidn (tales como jefes de planeacion, financieros,
contratacién, Tl, servicio al ciudadano, lideres de ofros sistemas de gestion, comités
de riesgos).

Llievar a cabo una gestidon del riesgo en la entidad, que le permita evitar la
materializacion de los riesgos.

Lievar a cabo una gestidon del riesgo en la entidad, que le permita ejecutar los
controles de acuerdo con su diseno.

Formular planes de mejora que promuevan una gestion transparente y efectiva y
ademds contribuyan a la mitigacién de los riesgos de corrupcion.

Verificar y evaluar, por parte del Jefe de Confrol Inferno o quien haga sus veces, el
cumplimiento de la politica de administracién del riesgos adoptada por la entidad,
bajo los lineamientos establecidos en su metodologia (Guia para la Administracion
del Riesgo vy el disefo de controles en entidades publicas. Riesgos de Gestidn,
Corrupcién y Seguridad Digital).

Evaluar informacién proveniente de quejas y denuncias de los usuarios para la
identificacién de riesgos de fraude y corrupcion.

Evaluar informacién proveniente de quejas y denuncias de los servidores de la
entidad para la identificacion de riesgos de fraude y corrupcion.
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Analizar factores de riesgo de ocurrencia de situaciones de conflictos de intereses
para la identificacion de riesgos de fraude y corrupcion.

Establecer una estructura organizacional que facilite el flujo de la informacién
intferna.

Actualizar el catdlogo de todos los sistemas de informacion.

Actualizar y documentar una arquitectura de referencia y una arquitectura de
solucion para todas las soluciones tecnoldgicas de la entidad, con el propdsito de
mejorar la gestion de sus sistemas de informacion.

Incluir caracteristicas en los sistemas de informacion de la entidad que permitan la
apertura de sus datos de forma automdtica y segura.

Incorporar dentro de los contratos de desarrollo de los sistemas de informacién de
la entidad, cldusulas que obliguen a realizar transferencia de derechos de autor a
su favor.

Implementar para los sistemas de informacién de la entidad funcionalidades de
trazabilidad, auditoria de transacciones o acciones para el registro de eventos de
creacién, actualizacion, modificacion o borrado de informacién.

Actualizar los manuales de usuarios y manuales técnicos y de operacién para cada
uno de los sistemas de informacién de la entidad.

Elaborar y actualizar los documentos de arquitectura de los desarrollos de software
de la entidad.

Definir e implementar una metodologia de referencia para el desarrollo de software
y sistemas de informacidn.

Formular la politica de seguridad y privacidad de la informaciéon de la entidad,
aprobarla mediante el comité de gestidn y desempeno institucional, implementarla
y actualizarla mediante un proceso de mejora confinua, de acuerdo con los
lineamientos del Centro de Salud Galapa de Tecnologias de la Informacién vy
Comunicaciones.

Elaborar el inventario de activos de seguridad y privacidad de la informacién de la
enfidad, clasificarlo de acuerdo con los criterios de disponibilidad, integridad vy
confidencialidad, aprobarlo mediante el comité de gestion y desempeino
institucional, implementarlo y actualizarlo mediante un proceso de mejora
continua.

Identificar los riesgos de seguridad y privacidad de la informacion de la entidad,
aprobarlos mediante el comité de gestion y desempeno institucional, valorarlos y
actualizarlos mediante un proceso de mejora continua.

Elaborar el plan operacional de seguridad vy privacidad de la informacién de la
entidad, aprobarlo mediante el comité de gestion y desempeno institucional,
implementarlo y actualizarlo mediante un proceso de mejora continua.
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Definir indicadores para medir la eficiencia y eficacia del sistema de gestion de
seguridad y privacidad de la informacién (MSPI) de la entidad, aprobarlos
mediante el comité de gestion y desempeno institucional, implementarlos y
actualizarlos mediante un proceso de mejora continua.

Formular el plan de apertura, mejora y uso de datos abiertos de la entidad,
aprobarlo mediante el comité de gestidon y desempeno institucional e integrarlo al
plan de accién anual.

Elaborar el Plan Institucional de Archivos - PINAR como parte del proceso de
planeaciéon de la funcidn archivistica.

Mas ofras que se encuentran en las recomendaciones en el resulfado de
evaluacién por politicas de la vigencia 2021.

El objetivo general de esta politica es garantizar el acceso efectivo, oportuno y de calidad
de los ciudadanos a sus derechos en todos los escenarios de relacionamiento con el Estado.

Servicio al Ciudadano

Promedio grupo par Puntaje consultado

68.5

\
55.2

43.2 98.4
minimao puntgje maximo puntaje
grupo par grupo par

El resultado del Indice de Desempefio Institucional de la politica de Servicio al Ciudadano
fue de 90 en 2020 el cual tuvo una variacién de 15.2 puntos con respecto al 2019, que fue
de 74.8 puntos. Como se puede observar en la tabla No. 4.

Recomendaciones

Establecer controles para evitar la materializacion de riesgos asociados a la
prestacion del servicio o atencidén al ciudadano.

Desarrollar el ejercicio de evaluacién independiente al interior de la entidad, ya sea
a través de la oficina de control interno (si cuenta con ella), o a fravés de un grupo
interno de trabajo, o de un servidor publico, o de un conftratista, a quien se le asigne
esta responsabilidad.
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Tener en cuenta la identificacion del empleo de acuerdo con la planta de personal
de la entidad (denominaciéon, cédigo y grado salarial) para los perfiles de los
empleos definidos en el manual de funciones.

Documentar y replicar las experiencias que se han identificado como innovadoras
en la enfidad.

Incorporar actividades que promuevan la inclusidon y la diversidad (personas con
discapacidad, jbvenes entre los 18 y 28 aios y género) en la planeacidén del talento
humano de la enfidad.

Incorporar actividades para la promocién y apropiacién de la integridad en el
ejercicio de las funciones de los servidores como parte de la planeacién del talento
humano en la entidad.

Incorporar actividades que confribuyan a mantener y mejorar el clima
organizacional de la entidad como parte de la planeacién del talento humano.

Incorporar la actualizaciéon de la informacion en el SIGEP como actividad de la
planeaciéon del talento humano de la entidad.

Desarrollar jornadas de capacitacion y/o divulgacion a sus servidores y contratistas
sobre seguridad digital.

Asignar personal que atfiendan a los ciudadanos de manera oportuna por medio
de canales presenciales.

Conocer e implementar diferentes herramientas que permitan a la entidad mejorar
el lenguaje con el que se comunica con sus grupos de valor.

Implementar acciones y estrategias dirigidas a capacitar a los grupos de valor y
conftrol social en forma directa por parte de la entidad o en alianza con otros
organismos publicos (ESAP, DAFP, Centro de Salud Galapa del Interior, entre otros).

Implementar en el programa de induccidn o reinduccidn al servicio publico o en el
plan institucional de capacitaciéon, acciones dirigidas a capacitar a los servidores
puUblicos de la entidad sobre el derecho a la participacidén ciudadana vy los
mecanismos existentes para facilitarla.

Meijorar las actividades de formulacién de politicas, programas y proyectos
mediante la participacion de los grupos de valor en la gestién de la entidad.

Mejorar las actividades de rendicion de cuentas mediante la participacion de los
grupos de valor en la gestién de la entidad.

Mejorar la solucion de problemas a partir de la implementacion de ejercicios de
innovacion abierta con la participacién de los grupos de valor de la entidad.

Recopilary organizarinformacion que permita a la entidad identificar y caracterizar
sus grupos de valor, para diseiar estrategias de intervenciéon ajustadas a cada

grupo.
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Analizar la informacién recopilada sobre los grupos de valor para determinar sus
caracteristicas sociales, geogrdficas, econdmicas o las que la entidad considere
de acuerdo con su misidén y asi poder disenar estrategias de intervencion ajustadas
a cada grupo.

Mantener actualizada la informacién recopilada sobre los grupos de valor y asi
poder disefar estrategias de intervencion ajustadas a la realidad.

Definir el direccionamiento estratégico teniendo en cuenta el propdsito para el
cual fue creada la entidad.

Definir el direccionamiento estratégico teniendo en cuenta las propuestas o
iniciativas de los grupos de interés.

Implementar y adoptar en todas las dependencias de la entidad la politica o
estrategia de servicio al ciudadano.

Alinear la politica o estrategia de servicio al ciudadano con el PND y/o el PDT.

Consolidar las estadisticas del servicio de la entidad, desde la dependencia de
atencion al ciudadano. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

Disenar indicadores para medir las caracteristicas y preferencias de los ciudadanos
en el marco de la politica de servicio al ciudadano de la entidad. Desde el sistema
de control interno efectuar su verificacion.

Disenar los indicadores para medir el uso de canales en la medicion y seguimiento
del desempeno en el marco de la politica de servicio al ciudadano de la entidad.
Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

Establecer incentivos y estimulos para el personal de servicio al ciudadano, de
acuerdo con lo previsto en el marco normativo vigente.

Disponer, de acuerdo con las capacidades de la entidad de un canal de atencién
virtual para la ciudadania.

Disponer, de acuerdo con las capacidades de la entidad de un canal de atencion
itinerante (ejemplo, puntos méviles de atencidn, ferias, caravanas de servicio, etc.)
para la ciudadania.

Contar con aplicaciones méviles, de acuerdo con las capacidades de la entidad,
como estrategia para interactuar de manera virtual con los ciudadanos.

Mas otras recomendaciones que se encuentran en el resultado de evaluacién por
politicas de la vigencia 2021.

Esta politica tiene como propdsito permitir que las entidades garanticen la incidencia
efectiva de los ciudadanos y sus organizaciones en los procesos de planeacion, ejecucion,
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evaluaciéon -incluyendo la rendicién de cuentas- de su gestidn, a través de diversos
espacios, mecanismos, canales y prdcticas de participacion ciudadana.

Participacion Ciudadana en la Gestion Publica

Promedioc grupo par Bl Puntaje consultado

65.4

/
24,0 4 7 ' 9 78.6

minimao puntaje Mmaximo puntaje
grupo par grupo par

El resultado del indice de Desempefo Institucional de la politica de Participacion
Ciudadana en la Gestidon Publica fue de 47.9 en 2021 el cual tuvo una variacion de 0.3
puntos con respecto al 2020, que fue de 47.6 puntos. Como se puede observar en la fabla
No. 4.

Recomendaciones

Formular planes de mejora eficaces que contribuyan a satisfacer las necesidades
de los grupos de valor.

Implementar y monitorear los controles a los riesgos y utilizar sus resultados para
llevar a cabo mejoras a los procesos y procedimientos de la entidad. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacién.

Implementar acciones de participacion ciudadana en todas las fases del ciclo de
la gestidon publica.

Publicar todos los conjuntos de datos abiertos estratégicos de la entidad en el
catdlogo de datos del Estado Colombiano www.datos.gov.co.

Mantener actualizados todos los conjuntos de datos abiertos de la entfidad que
estdn publicados en el catdlogo de datos del Estado Colombiano
www.datos.gov.co.

Incluir la mayor cantfidad posible y acorde con la realidad de la enfidad y de la
pandemia, de grupos de valor y ofras instancias, en las actividades de
participaciéon implementadas.

Incluir diferentes medios de comunicacién, acordes a la realidad de la entidad y a
la pandemia, para divulgar la informacién en el proceso de rendicidon de cuentas.
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Implementar diferentes acciones de didlogo, acordes a la realidad de la entidad y
de la pandemia, para el proceso de rendicidén de cuentas.

Convocarla mayor cantidad posible de grupos de valor y ofras instancias, y acorde
con la realidad de la entidad y de la pandemia, para las acciones de didlogo
implementadas.

Implementar acciones y estrategias dirigidas a capacitar a los grupos de valor y
control social en forma directa por parte de la entidad o en alianza con ofros
organismos publicos (ESAP, DAFP, Centro de Salud Galapa del Interior, entre otros).

Implementar en el programa de induccidn o reinduccidn al servicio pUblico o en el
plan institucional de capacitacién, acciones dirigidas a capacitar a los servidores
pUblicos de la entidad sobre el derecho a la participacidén ciudadana vy los
mecanismos existentes para facilitarla.

Establecer etapas de planeaciéon para promover la participacion ciudadana
utilizando medios digitales.

Determinar qué politicas, programas y proyectos pueden ser concertados via
digital y promover la activa participacién ciudadana.

Establecer actividades en la etapa de ejecucidén de los programas, proyectos y
servicios en las cuales la ciudadania pueda participar y colaborar a través de
medios digitales.

Formular ejercicios de innovacién que incluyan los medios digitales con el propdsito
de dar solucién a los diferentes problemas, esto con el apoyo de la ciudadania.

Promover el control social y las veedurias ciudadanas a la gestion de la entidad
utilizando ademds de otros mecanismos los medios digitales.

Mejorar las actividades de formulacidn de politicas, programas y proyectos
mediante la participacion de los grupos de valor en la gestién de la entidad.

Meijorar las actividades de rendicidn de cuentas mediante la participacion de los
grupos de valor en la gestién de la entidad.

Meijorar la solucién de problemas a partir de la implementacion de ejercicios de
innovacion abierta con la participacién de los grupos de valor de la entidad.

Establecer actividades para informar directamente a los grupos de valor sobre los
resultados de su participacién en la gestion mediante el envio de informacién o la
realizacién de reuniones o encuentros.

Definir en la estrategia de rendicion de cuentas actividades para desarrollar
ejercicios de didlogo, en los cuales participen los grupos de valor, los grupos de
interés y los ciudadanos.

Establecer, a partir de las conclusiones y propuestas desarrolladas en los ejercicios
de didlogo de la rendicién de cuentas, acciones de mejora frente a los posibles
fallos detectados y los resultados de la gestidn.
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Realizar actividades de rendicidbn de cuentas que permitan identificar las
debilidades, los retos o las oportunidades de mejora en la gestion institucional.
Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

Realizar acciones que permitan mejorar la gestion institucional frente a las
debilidades identificadas en los ejercicios de rendicién de cuentas. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacion.

Incluir en los informes y acciones de difusion para la rendicién de cuentas los
espacios de participacién en linea que ha dispuesto la entidad para canalizar las
propuestas ciudadanas.

Incluir en los informes y acciones de difusidén para la rendicién de cuentas los
espacios de participacion presenciales que ha dispuesto la entidad para canalizar
las propuestas ciudadanas.

Incluir en los informes y acciones de difusidon para la rendicidén de cuentas la oferta
de informacidén por canales electrénicos existentes en la entidad de manera que
los ciudadanos e interesados puedan consultarlos y participar en los eventos de
didlogo previstos.

Incluir en los informes y acciones de difusidon para la rendicién de cuentas la oferta
de informacién por canales presenciales (carteleras, boletines, reuniones, entre
otros) existentes en la entidad, de manera que los ciudadanos e interesados
puedan consultarlos y participar en los eventos de didlogo previstos.

Incluir en los informes y acciones de difusion para la rendicion de cuentas la
informacion sobre el avance en la garantia de derechos a partir de las metas y
resultados de la planeacion institucional.

Recopilary organizarinformacion que permita a la entidad identificar y caracterizar
sus grupos de valor, para disefar estrategias de intervencién ajustadas a cada

grupo.

Mas otras recomendaciones que se encuentran en el resultado de evaluacién por
politicas de la vigencia 2021.

Evaluacion de Resultados

Esta dimensidon tiene como propdsito promover en el Centro de Salud Galapa el
seguimiento a la gestién y su desempeno, a fin de conocer permanentemente los avances
en la consecucidon de los resultados previstos en su marco estratégico. Tener un
conocimiento certero de cémo se comportan los factores mds importantes en la ejecucién
de lo planeado, le permite a la entidad (i) saber permanentemente el estado de avance
de su gestion, (i) plantear las acciones para mitigar posibles riesgos que la puedan desviar
del cumplimiento de sus metas, vy (iii) al final del periodo, determinar si logrd sus objetivos y
metas en los fiempos previstos, en las condiciones de cantidad y calidad esperadas y con
un uso 6ptimo de recursos. La Evaluacion de Resultados permite también definir los efectos
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de la gestion institucional en la garantia de los derechos, safisfaccion de necesidades y
resoluciéon de los problemas de los grupos de valor.

P13 Seguimiento y Evaluacion del Desempeno Institucional

Para MIPG es importante que las entidades conozcan permanentemente los avances en
su gestion y los logros de sus resultados y metas. Se debe verificar que todo lo anterior se
haya logrado en los tiempos previstos, con los recursos disponibles y los efectos deseados
en la sociedad. Sila enfidad lo estd logrando va por un buen camino, de lo contrario debe
realizar mejoras en la gestion.

Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Institucional

Promedio grupo par B Puntaje consultado

68.0

/
62.3

25.1 98.6
rminimaoa puntaje maximo puniaje
grupo par grupo par

El resultado del indice de Desempefio Institucional de la politica de Seguimiento y
evaluacién del desempeno institucional fue de 62.3 puntos en 2021 el cual tuvo una
variacion de 3.8 puntos con respecto al 2020, que fue de 58.5 puntos.

Recomendaciones

Implementar y monitorear los controles a los riesgos y utilizar sus resultados para
llevar a cabo mejoras a los procesos y procedimientos de la entidad. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacién.

Generar productos y servicios teniendo en cuenta el aprendizaje organizacional
(construir sobre lo construido) para conservar la memoria institucional.

Definir indicadores para medir la eficiencia y eficacia del sistema de gestion de
seguridad y privacidad de la informacién (MSPI) de la entidad, aprobarlos
mediante el comité de gestion y desempeno institucional, implementarlos y
actualizarlos mediante un proceso de mejora continua.

Mejorar las actividades de rendicion de cuentas mediante la participacion de los
grupos de valor en la gestién de la entidad.

Establecer actividades para informar directamente a los grupos de valor sobre los
resultados de su participacion en la gestion mediante el envio de informacién o la
realizacién de reuniones o encuentros.
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Definir en la estrategia de rendicion de cuentas actividades para desarrollar
ejercicios de didlogo, en los cuales participen los grupos de valor, los grupos de
interés y los ciudadanos.

Establecer, a partir de las conclusiones y propuestas desarrolladas en los ejercicios
de didlogo de la rendicién de cuentas, acciones de mejora frente a los posibles
fallos detectados y los resultados de la gestién.

Redlizar actividades de rendicidn de cuentas que permitan identificar las
debilidades, los retos o las oportunidades de mejora en la gestion institucional.
Desde el sistema de control interno efectuar su verificacién.

Realizar acciones que permitan mejorar la gestién institucional frente a las
debilidades identificadas en los ejercicios de rendicién de cuentas. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacién.

Disenar indicadores para medir las caracteristicas y preferencias de los ciudadanos
en el marco de la politica de servicio al ciudadano de la entidad. Desde el sistema
de control interno efectuar su verificacion.

Disenar los indicadores para medir el uso de canales en la medicidn y seguimiento
del desempeno en el marco de la politica de servicio al ciudadano de la entidad.
Desde el sistema de control interno efectuar su verificacién.

Evaluar los resultados del uso de los documentos de la entidad fraducidos a
lenguaje claro.

Estimar con una periodicidad los indicadores para hacer seguimiento y evaluacion
de la gestion de la entidad.

Implementar de manera facil (relacidn costo - beneficio) los indicadores para hacer
seguimiento y evaluaciéon de la gestidén de la entidad. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacién.

Informacion Y Comunicacion

Esta dimensién tiene como propdsito garantizar un adecuado flujo de informacién interna,
es decir aquella que permite la operacién interna de una entidad, asi como de la
informacion externa, esto le permite una interaccién con los ciudadanos; para tales fines se
requiere contar con canales de comunicacidn acordes con las capacidades
organizacionales y con lo previsto en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion.

Siendo la capacidad que posee el Centro de Salud Galapa de articular acciones para la
prevencion, deteccién e investigacion de los riesgos de en los procesos de la gestidon
administrativa y misional de la entidad, lo cual es importante que tanto la informacidén como
los documentos que la soportan (escrito, electrénico, audiovisual, entre otros) sean
gestionados para facilitar la operacion de la ESE, el desarrollo de sus funciones, la seguridad
y proteccion de datos y garantizar la trazabilidad de la gestion

P14 Gestion Documental
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Esta politica tiene por finalidad lograr mayor eficiencia para la implementacion de la
gestion documental y Administraciéon de Archivos para: propiciar la transparencia en la
gestiéon publicay el acceso alos archivos como garante de los derechos de los ciudadanos,
los servidores puUblicos y las entidades del Estado; recuperar, preservar y difundir el
patrimonio documental de la nacidén en diferentes medios y soportes como fuente de
memoria e identidad cultural; promover el gobierno abierto (fransparencia, colaboracion y
participacion) a través de los archivos como herramienta de control social de la gestion
publica; fomentarla modernizacién de los archivos a través de la generacidn de estrategias
que propicien el uso de tecnologias y proyectos de innovacién; impulsar en los servidores
publicos, la cultura archivistica y el desarrollo de estrategias que permitan fortalecer las
capacidades para el adecuado manejo y tfratamiento de los archivos; asi como velar por
la recuperacioén, proteccion y custodia de los Archivos de los Derechos Humanos, grupos
étnicos, comunidades indigenas y poblacién vulnerable.

Gestion Documental

Promeadio grupo par Puntaje consultado

66.0

03.1

El resultado del indice de Desempefio Institucional de la politica de Gestién Documental
fue de 53.1 en 2021 el cual tuvo una variaciéon de 4.2 puntos con respecto al 2020, que fue
de 48.9 puntos. Como se puede observar en la tabla No. 4.

Recomendaciones

Establecer en la planta de personal de la entidad (0 documento que contempla
los empleos de la entidad) los empleos suficientes para cumplir con los planes y
proyectos.

Establecer en la planta de personal de la entidad (o documento que contempla
los empleos de la entidad) los empleos suficientes para cumplir con los planes vy
proyectos.

Tener en cuenta en la planta de personal de la entidad (o documento que
contempla los empleos de la entidad) los niveles jerdrquicos ajustados a la
estructura organizacional para una facil asignaciéon de responsabilidades.

Elaborar el Plan Institucional de Archivos - PINAR como parte del proceso de
planeacion de la funcidn archivistica.
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Incluir en la Planeacién Estratégica de la entfidad, las actividades de gestion
documental.

Publicar en el sitio web de la entidad, el Plan Institucional de Archivos - PINAR.

Elaborar el Cuadro de Clasificacion Documental - CCD de la entidad.

Asegurar que el Cuadro de Clasificacion Documental - CCD de la entidad, refleje
la estructura organizacional vigente de la entidad.

Publicar el Cuadro de Clasificacién Documental - CCD en la pd&gina web de la
enfidad.

Elaborar las Tablas de Retencion Documental de la Entidad.

Aprobar a través del Comité Institucional de Gestidn y Desempeno o Comité Interno
de Archivo las Tablas de Retencion Documental de la Entidad.

Tramitar el proceso de convalidacion de las Tablas de Retencidn Documental de la
entidad.

Implementar las Tablas de Retencién Documental de la entidad.

Verificar que las Tablas de Retencién Documental, en su elaboracion reflejen la
estructura orgdnica de la entidad.

Publicar en el sitio web de la entidad, en la seccién de transparencia, las Tablas de
Retencién Documental.

Inscribir en el Registro Unico de Series Documentales la Tabla de Retencién
Documental de la entidad.

Inventariar el 100% de los archivos de gestién en el Formato Unico de Inventario
Documental - FUID.

Inventariar el 100% de la documentacién del archivo central en el Formato Unico
de Inventario Documental - FUID.

Realizar la transferencia de documentos de los archivos de gestién al archivo
central de acuerdo con la Tabla de Retencidon Documental de la entidad.

Elaborar el documento Sistema Integrado de Conservaciéon -SIC de la entidad.

Aprobar el documento Sistema Integrado de Conservacién - SIC de la entidad.

Implementar el Sistema Integrado de Conservacion - SIC de la entidad.

Publicar en el sitio web de la entidad, en la seccién de transparencia y acceso a la
informaciéon publica, el documento del Sistema Integrado de Conservaciéon - SIC
de la enfidad.

Realizar actividades de prevencion de emergencias y de atencion de desastres en
los sistemas de archivo de soportes fisicos de la entidad.
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Formalizar los formatos para la produccion, recepcién y radicacidén de documentos
de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

Gestionar de manera adecuada los residuos de aparatos eléctricos y digitales
acorde con la politica nacional y la politica de gestién ambiental de la entidad.

Ejecutar y documentar estrategias de preservacion digital (migracidon, conversién,
refreshing) para garantizar que la informacién que produce esté disponible a lo
largo del tiempo.

Implementar el Plan de Preservacidén Digital.

Crear los expedientes electrénicos con los respectivos componentes tecnoldgicos
(de autenticidad, integridad, fiabilidad, disponibilidad) que requiera la enfidad.

Vincular el personal para el manejo de la gestion documental, atendiendo las
competencias especificas contempladas en la Resolucidn 629 de 2018 de Funcidn
Publica.

Mas otras recomendaciones que se encuentran en el resultado de evaluacién por
politicas de la vigencia 2021.

Gestion del Conocimiento y la Innovacion

Esta dimensidon plantea la importancia de que las entidades conserven y compartan su
conocimiento para dinamizar el ciclo de la politica publica, facilitar el aprendizaje y la
adaptacién e implementacion acciones a las nuevas tecnologias, interconectar el
conocimiento entre los servidores y dependencias y promover buenas prdcticas de gestion.

En el sector puUblico se genera una cantfidad importante de datos, informacién, ideas,
investigaciones y experiencias que, en conjunto, se fransforman en conocimiento. Este
debe estar disponible para todos, con procesos de bUsqueda y aplicacion efectivos, que
consoliden y enriquezcan la gestion institucional.

Esta dimensién también promueve el desarrollo de mecanismos de experimentacién e
innovacién para proporcionar soluciones efectivas, que permitan orientar la gestién al
servicio de los ciudadanos.

P15 Gestion del Conocimiento

La gestion del conocimiento vy la innovaciéon como politica de gestidn y desempeno tiene
como propdsito facilitar el aprendizaje y la adaptacion de las entidades a los cambios y a
la evolucion de su entorno, a través de la gestibn de un conocimiento colectivo y de
vanguardia, que permita generar productos/servicios adecuados a las necesidades de los
ciudadanos y, ademds, propicie su transformacién en entidades que a través de su
dindmica, faciliten la innovacién institucional en el marco de un Estado eficiente y
productivo.

Direccién: Calle 12 Carrera 16 Esquina - Teléfono: 3086187
Pagina Web: www.hospitalgalapa.gov.co
correo: secretaria@hospitalgalapa.gov.co


mailto:secretaria@hospitalgalapa.gov.co

NS I2N
ESE CENTRO DE SALUD DE GALAPA®

Progreso en Salud para Todos
Nit 802.007.798-1

Gestion del Conocimiento

Promedio grupo par B Funtaje consultado

66,1

32,5 6 9 ’ 3 ?8.7

minimo puntaje maximo puntaje

grupo par grupoc par

El resultado del Indice de Desempefo Institucional de la politica de Gestién del
Conocimiento fue de 69.3 en 2021 el cual tuvo una variacién de 3.2 puntos con respecto al
2020, que fue de 66.1 puntos. Como se puede observar en la tabla No. 4.

Recomendaciones

Generar un plan de accién como resultado del autodiagndstico para implementar
la politica de gestidon del conocimiento y la innovacion.

Aprobar el plan de accién ante el comité institucional de gestién y desempeno
para implementar la politica de gestion del conocimiento y la innovacién.

Implementar el plan de accién definido en la vigencia para fortalecer el desarrollo
de la politica de gestidon del conocimiento y la innovacion.

Implementar herramientas de gestion del conocimiento para fortalecer el
desarrollo de la politica de gestidon del conocimiento y la innovacion.

Contar con un grupo, unidad, equipo o personal encargado de promover y
dinamizar la gestion del conocimiento y la innovacién al interior de la entidad.

Organizar sus datos, informacién y conocimiento en distintas herramientas para
identificar las necesidades de conocimiento e innovacion.

Lievar a cabo el andlisis de datos e informacioén de los procesos de la entidad para
identificar las necesidades de conocimiento e innovacion.

Consultar las necesidades y expectativas a sus grupos de valor para identificar las
necesidades de conocimiento e innovacion.

Generar productos y servicios teniendo en cuenta el aprendizaje organizacional
(construir sobre lo construido) para conservar la memoria institucional.

Identificar, clasificar y actualizar el conocimiento tdcito de la entidad para
establecer necesidades de nuevo conocimiento.
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Realizar inventarios para identificar la ubicacién del conocimiento explicito y evitar
la pérdida de este conocimiento en la entidad.

Contar con repositorios de conocimiento explicito en la entidad para evitar su
pérdida.

Generar servicios o productos nuevos o mejorados como contribucidén de la
innovacion en los procesos de la entidad.

Promover la cocreacion para generar nuevas soluciones como contribucion de la
innovacion en los procesos de la entidad.

Organizar, clasificar y validar los datos e informacién para documentar las
operaciones estadisticas de la entidad.

Generar acciones de aprendizaje basadas en problemas o proyectos, dentro de su
planeacién anual, de acuerdo con las necesidades de conocimiento de la
entidad, evaluar los resultados y tomar acciones de mejora.

Desarrollar herramientas y/o instrumentos para transferir el conocimiento y mejorar
suU apropiacion al interior de la entidad.

Establecer convenios y/o acuerdos con otras organizaciones para fortalecer el
conocimiento de la entidad y su capital relacional.

Generar proyectos y metas compartidas de fortalecimiento institucional como
accién para colaborar con otras entidades para la produccién y generacién de
datos, informacién, documentos, investigaciones, desarrollos tecnoldgicos, entre
otros.

Colaborar en la gestidon de proyectos de investigacion o innovacion relacionados
con su misién institucional, como accidn para colaborar con otras entidades.

Participar en redes de conocimiento como accién para colaborar con otras
entidades para la produccion y generacion de datos, documentos, informacién,
investigaciones, desarrollos tecnoldgicos, entre ofros.

Control Interno

MIPG promueve el mejoramiento continuo de las entidades, razdn por la cual éstas deben
establecer acciones, métodos y procedimientos de control y de gestidén del riesgo, asi como
mecanismos para la prevencion y evaluacién de éste. El Control Interno es la clave para
asegurar razonablemente que las demds dimensiones de MIPG cumplan su propdsito.

La séptima dimensién de MIPG, el Control Interno, se desarrolla a través del Modelo Estdndar
de Control Inferno -MECI. El objetivo del MECI es proporcionar una estructura de control de
la gestion que especifique los elementos necesarios para construir y fortalecer el Sistema de
Control Interno, a través de un modelo que determine los pardmetros necesarios
(autogestidon) para que las entidades establezcan acciones, politicas, métodos,
procedimientos, mecanismos de prevencion, verificacion y evaluacion en procura de su
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mejoramiento continuo (autorregulacion), en la cual cada uno de los servidores de la
entfidad se constifuyen en parte integral (autocontrol).

P16 Politica de Control Interno

Todas las entidades cuentan con una estructura para la gestion y adecuada operacion,
denfro de la cual se encuentran inmersos los confroles; para las enfidades objeto de
aplicacién de MIPG, esta estructura la determina dicho Modelo.

La actualizacién del MECI a través de MIPG, en una primera instancia permitird a través de
su esquema de Lineas de Defensa, definir la responsabilidad y autoridad frente al control, y
de sus 5 componentes, establecer al interior de las enfidades, la efectividad de los controles
disenados desde la estructura de las demds dimensiones de MIPG.

Control Interno

Promedio grupo par I Funtaje consultado

66.4

04,1

31.9 ?8.3
minimo puntaje Mmaximo puniaje
grupo par grupo par

El resultado del Indice de Desempefio Institucional de la politica de Control Interno fue de
54.1 en 2021 el cual tuvo una variaciéon de 2.8 puntos con respecto al 2020, que fue de 51.3
puntos. Como se puede observar en la tabla No. 4.

Recomendaciones

Evaluar a través del esquema de lineas de defensa adoptado por la entidad, las
conductas asociadas o valores y principios del servicio pUblico por medio del
instrumento para la evaluacion de desempeno, en lo concerniente a las conductas
comportamentales.

Definir lineamientos en relacion a los estatutos de auditoria, por parte de la alta
direccién y el comité institucional de coordinacién de control interno (de manera
arficulada o cada uno en cumplimiento de sus competencias).

Definir lineamientos en materia de anticorrupciéon (fraude y corrupcion), por parte
de la alta direccién y el comité institucional de coordinacién de control interno (de
manera articulada o cada uno en cumplimiento de sus competencias).
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Definir lineamientos en materia de planeacién estratégica, por parte de la alta
direccién y el comité institucional de coordinacién de control interno (de manera
arficulada o cada uno en cumplimiento de sus competencias).

Definir ineamientos en materia de productos y servicios de la entfidad, por parte de
la alta direccidon y el comité institucional de coordinacidon de control interno (de
manera articulada o cada uno en cumplimiento de sus competencias).

Definir lineamientos en relacidén a la programacion, ejecucion y seguimiento
presupuestal, por parte de la alta direccion y el comité institucional de
coordinacién de control interno (de manera articulada o cada uno en
cumplimiento de sus competencias).

Establecer una metodologia que permita documentar y formalizar el esquema de
las lineas de defensa, por parte del comité institucional de coordinacién de control
interno.

Monitorear el cumplimiento de los estdndares de conducta y la prdctica de los
principios y valores del servicio publico, por parte del comité institucional de
coordinacién de control interno.

Revisar la exposicién de la entidad a los riesgos de corrupcién y fraude y en caso
de contar con una linea de denuncias se deberd monitorear el progreso de su
tratamiento, por parte del comité institucional de coordinaciéon de control interno.

Verificar el cumplimiento de los lineamientos establecidos para la gestion del riesgos
(o politica de administracion del riesgo), haciendo énfasis en los riesgos de fraude
y corrupcion, por parte del comité institucional de coordinacién de control interno.

Incorporar el andlisis del contexto interno y externo de la entidad dentro de la
politica de administracion de riesgos establecida por la alta direccién y el comité
institucional de coordinacién de control interno.

Verificar la efectividad de las politicas, lineamientos y estrategias en materia de
talento humano adoptadas por la entidad, por parte de la alta direccién.

Monitorear el estado de los riesgos aceptados (apetito por el riesgo) con el fin de
identificar cambios sustantivos que afecten el funcionamiento de la entidad, por
parte del comité institucional de coordinacion de control interno.

Fomentar la promocidén de los espacios para capacitar a los lideres de los procesos
y sus equipos de frabajo sobre la metodologia de gestidon del riesgo con el fin de
que sea implementada adecuadamente entre los lideres de proceso y sus equipos
de trabajo, por parte del comité institucional de coordinacién de control interno.

Fomentar la generacién de acciones para apoyar la segunda linea de defensa
frente al seguimiento del riesgo, por parte del comité institucional de coordinacion
de control interno.

Determinar la probabilidad de ocurrencia de los riesgos, sus consecuencias e
impactos (riesgo inherente) con el fin de darles un adecuado manejo, por parte de
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los lideres de los programas, proyectos, o procesos y sus equipos de trabajo. Desde
el sistema de control interno efectuar su verificacion.

Gestionar los riesgos teniendo en cuenta la politica de administracién de riesgo
definida para la entidad, por parte de los lideres de los programas, proyectos, o
procesos y sus equipos de trabajo. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

Verificar la adecuada identificacién de los riesgos relacionados con fraude vy
corrupciéon. La actividad deben redlizarla los cargos que lideran de manera
transversal temas estratégicos de gestion (tales como jefes de planeacién,
financieros, contratacién, Tl, servicio al ciudadano, lideres de ofros sistemas de
gestién, comités de riesgos) y desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

Monitorear y evaluar la exposicion al riesgo relacionadas con tecnologia nueva y
emergente. La actividad deben realizarla los cargos que lideran de manera
transversal temas estratégicos de gestion (tales como jefes de planeacion,
financieros, contratacién, Tl, servicio al ciudadano, lideres de otros sistemas de
gestion, comités de riesgos) y desde el sistema de control interno efectuar su
verificacién.

Establecer controles para evitar la materializacion de riesgos judiciales.

Establecer controles para evitar la materializacion de riesgos contractuales.

Establecer controles para evitar la materializacién de riesgos de seguridad vy
privacidad de la informacion.

Establecer controles para evitar la materializacién de riesgos legales o de
cumplimiento.

Establecer controles para evitar la materializacién de riesgos de imagen o
confianza.

Establecer controles para evitar la materializacién de riesgos asociados a la
prestacion del servicio o atencion al ciudadano.

Establecer controles para evitar la materializacion de riesgos operativos.

Establecer controles para evitar la materializacion de riesgos fiscales.

Designar personas competentes y con autoridad suficiente (por parte de los lideres
de los programas, proyectos, o procesos de la entidad en coordinacién con sus
equipos de trabajo) para desarrollar las actividades de control de riesgos. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacién.

Efectuar seguimiento a los riesgos y a la efectividad de los confroles de los procesos
(por parte de los lideres de los programas, proyectos, o procesos de la entidad en
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coordinacién con sus equipos de trabajo), asi como determinary proponer posibles
mejoras a los mismos. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

Verificar que el diseno de los controles sea pertinente frente a los riesgos
idenftificados, por parte de los cargos que lideran de manera transversal temas
estratégicos de gestion (tales como jefes de planeacion, financieros, contratacién,
Tl, servicio al ciudadano, lideres de otros sistemas de gestion, comités de riesgos).

Mas otras recomendaciones que se encuentran en el resultado de evaluacién por
politicas de la vigencia 2021.

8. CONCLUSIONES

e FElindice de Desempefo Institucional de la E.S.E. Centro de Salud Galapa
para la vigencia 2021 arrojé resulfado de 55.4 puntos, ubicdndose en el
quintil 1, siendo 98.1 el maximo puntaje en las enfidades territoriales, de
naturaleza “Empresa Social del Estado”.

e Dentro de las siete (7) dimensiones del MIPG la de Gestidon del Conocimiento
obtuvo el mayor puntaje (69.3) y la de Talento Humano obtuvo el menor
puntaje (50.5).

e En 2021de las dieciocho (18) politicas se evaluaron trece (13), siendo
Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos la que obtuvo
el mayor puntaje de 52.2 puntos, con una variaciéon por encima de 4.5
puntos con respecto al ano inmediatamente anterior y de la politica que
obtuvo el puntaje mas bajo fue la politica de Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica con 47.9 puntos, con una variacion de 0.3 puntos con
respecto al ano 2020.

e Lapolitica que tiene mayor avance a 2021 respecto alos resultados del 2019,
es la politica de gestion del Conocimiento.

e De las dimensiones y politicas evaluadas en 2021 a través del Furag con
respecto al ano inmediatamente anterior todas tienen variaciones positivas.

e Se sugiere implementar las acciones correspondientes con el fin de mejorar
los resultados del IDI ya que se encuentran en el quintil 1.

e Latabla No. 4 “indices detallados de cada politica de Gestién y Desempefio
vigencia 2021" detalla el resultado de cada uno de los indices de Gestion y
Desempeno evaluados por politica, con el propdsito de que sea la base
para idenfificar aquellos aspectos en los cuales se deben emprender
acciones para su mejoramiento.
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e Se sugiere prestar especial atencién a las recomendaciones transversales,
toda vez que fratan temas estructurales que si se intervienen permiten
impactar varias politicas de gestion y desempeno.

e La Oficina de Confrol Interno solicita a los lideres de las politicas del MIPG
leer con detenimiento el contenido del presente documento, con el
propdsito de evaluar y atender las recomendaciones emitidas por el
Departamento Administrativo de la Funcidon Publica para el mejoramiento
de los resultados institucionales.

Este informe se firma a los treinta dias (30) del mes de Octubre de 2022.

BELINDA BAENA ORTIZ
Jefe de Control Interno.

Elaboro
Juan Carlos Natera H.
Asesor en tfemas MIPG
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