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Introduccion.

En cumplimento en lo establecido en el Documento CONPES 3654 de 2010, lo estipulado
en la Ley 489 de 1998, Decreto 188 de 2004 Art 9, Decreto 2740 de 2001, Decreto 2482
de 2012 y Decreto 1083 de 2015, Ley Estatutaria 1757 de 2015, la E.S.E. CENTRO DE
SALUD DE GALAPA, desarrollo la Audiencia de Rendicién de Cuentas de la Vigencia
2022 ante la comunidad y representantes de organizaciones civiles, miembros de Junta
Directiva, Delegados de la Autoridad de Municipio, Autoridades de Control, Periodistas,
Funcionarios de E.S.E., con el propdsito de mostrar los resultados de su gestion durante
la vigencia 2022 y de esta manera responder publicamente, ante la exigencias que tenga
la ciudadania, por los recursos, las decisiones y la gestion realizada en ejercicio del poder
gue le ha sido delegado a sus directivos.

Objetivo General.
Presentar a la comunidad en general, el informe de la Audiencia de Rendicién de Cuentas
a la Comunidad sobre la gestion desarrollada en la E.S.E. CENTRO DE SALUD DE
GALAPA durante la vigencia 2022, la cual fue presentada por la Dra. IVAN ESTRADA
HERNANDEZ, acatando el mecanismos de rendicibn de cuentas que permite a los
ciudadanos y otros grupos de interés obtener con mayor facilidad informacién sobre la
gestion de la entidad y sus resultados, el cual busca generar mayor transparencia,
activando el control social, permitiendo a su vez que las administracion tomen mejores
decisiones incrementando la efectividad y legitimidad de su ejercicio.

Objetivos Especificos

< Construir una estrategia de intervencion para el fortalecimiento de la cultura de la
transparencia, rechazo a la corrupcion y sentido de lo publico.

% Tener reconocimiento social en virtud de su contribucion como entidad del sector
salud.

% Generar confianza en la ciudadania y la administracion publica, acerca del trabajo
realizado en la E.S.E. CENTRO DE SALUD DE GALAPA.

« Involucrar en todas las actuaciones institucionales, la capacidad de
autorregulacion y mejora continua.

+ Recibir de manera directa sugerencias, recomendaciones, criticas y aportes a la
gestion.

% Visibilizar la informacién sobre la gestion y logros ante la ciudadania en general.
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Metodologia

SALUD DE GALAPA, se realiz6 teniendo en cuenta lo siguiente:
1. Planeacion y Alistamiento Institucional
2. Divulgacién
3. Desarrollo de la Audiencia Publica
4. Resultados de la Audiencia Publica.

El proceso para a la audiencia de rendicion de cuenta de la E.S.E. CENTRO DE

Desarrollo de la Audiencia Publica.

1. Planeacién y Alistamiento Institucional.

con la audiencia publica de rendicion de cuenta.

2. Divulgacion.

2023 a través de los siguientes medios.

usuarios.
e Cartelera institucional
e Publicacion en medio radial.
¢ Micro-sitio de rendicién de cuenta

En esta etapa se inicié con la adopcion del REGLAMENTO AUDIENCIA PUBLICA
DE RENDICION DE CUENTA A LA CIUDADANIA VIGENCIA 2022, a través de
la Resolucién No 0084 del 10 de Abril de 2023. Ademas, se conformé el grupo de
apoyo y se cre0 el micro-sitio para la publicacion de los documentos relacionados

El proceso de divulgacién de la convocatoria de la audiencia de rendicién de
cuenta de la E.S.E. CENTRO DE SALUD DE GALAPA, inicio el 11 de Abril del

e Oficios de invitacién a autoridades, lideres comunales, representantes de
entes de control, miembros de Junta Directiva, periodistas, asociacion de

https://www.hospitalgalapa.gov.co/rendicion-de-cuentas/ Vigencia 2022.
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3. Desarrollo de la Audiencia publica.

siendo las 10:36 AM del dia 16 de Mayo de 2023 se da inicio a la Audiencia
Publica, la cual presento un retraso de acuerdo a lo establecido en el Reglamento
de Audiencia Publica de Rendicion De Cuentas Vigencia 2022, una vez superados
los impases se continuo segun lo establecido en el mencionado reglamento a
través del medio virtual Facebook Live por medio del Link: https://bit.ly/3nkGGSZ.
La apertura y presentacion del informe estuvo direccionado por el Gerente de la
ESE, Dr. Ilvan Estrada Hernandez el cual extendié agradecimientos a las
autoridades locales del municipio de Galapa y a los distintos grupos de valor de
la entidad.

Al desarrollo de la audiencia a través del medio virtual Facebook, asistieron 56
personas, la metodologia fue la establecida para la Audiencia segun el
Reglamento Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania Vigencia
2022, la exposicion del informe de rendicion se dividio en dos areas, el analisis al
area Asistencial y el analisis al Area Administrativa y Financiera, cuya informacion
fue transmitida a los asistentes a dicho evento de transparencia por el gerente,
donde ademas se informaron los avances que tuvo la E.S.E. Centro de Salud de
Galapa durante la vigencia 2022.

Una vez finalizado la rendicién del informe, se dio iniciar e espacio de preguntas,
las cuales fueron formuladas durante la transmision en vivo de la audiencia y estas
inquietudes de la comunidad se respondieron por el gerente con el personal de
apoyo de forma inmediata.

4. Resultados de la Audiencia Publica.

La evaluacion de la audiencia de rendicion de cuenta, se midio en la satisfaccion
de los cibernautas, los cuales quedaron satisfecho con la explicacién brindad
durante la audiencia.
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PUBLICACION EN PAGINA WEB https://www.hospitalgalapa.gov.co/rendicion-de-cuentas/
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Publicidad en Radio (Emisora Local)

Yo escucho

b YL/
P " amrm A Bens T
IVaWD 11

EL SUSCRITO DIRECTOR COMERCIAL DE LA EMISORA POPULAR STEREO DE
GALAPA
CERTIFICA:
Que a través de la emisora Popular Stereo se emitid o se estd emitiendo cufias

promocionales ordenada por ESE CENTRO DE SALUD DE GALAPA NIT 802007798-1. Con las
siguientes especificaciones:

ORDEN DE SERVICIO: N°033/23

CLIENTE: HOSPITAL DE GALAPA

PRODUCTO: RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2022
VIGENCIA: DEL 28 Y 8 DE MAYO DE MAYO 2023

TOTAL CURAS: 10 CUNAS DIARIAS

HORARIOS: 6:50AM, 7:50AM, 8:50AM, 9:50AM, 11:50PM.

12:50PM, 1:50PM, 2:50PM, 3:50PM, 5:50PM.

Faia constancia se firma en Galapa Atlantico a 105 16 dias del mes de Mayo de 2023,

Atentamente,

5‘44&4 2k ricce C -
ADRIANA GARCIA CARDOZO
D. COMERCIAL
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RENDICION DE CUENTA
VIGENCIA 2022
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1. INTRODUCCION

La E.S.E. Centro de Salud de Galapa, a través de la Oficina de Control Interno, ha
guerido conocer la opinion del Personal que participo de la Audiencia de Rendicién
de Cuentas a la Comunidad por la vigencia 2022, acerca de las condiciones en que
se desarrolld, con el fin de promover iniciativas para la mejora de la calidad en la
prestacion del servicio a usuarios y para que la sociedad evidencie los resultados
de la entidad de acuerdo con el cumplimiento de la mision y propdsitos
fundamentales, ademas, de la entrega efectiva de bienes y servicios orientados a
satisfacer las necesidades o problemas sociales de sus grupos de valor.

La encuesta, que se realiz6 por los asistentes a la Audiencia, tiene por objeto medir
una serie de indicadores cuantificables sobre la opinion y la satisfaccion que el La
gerencia de la E.S.E. . Centro de Salud de Galapa evaluara desde su grupo de
trabajo de planificar actuaciones que redunden en una mejora continua como una
obligacion de entidad y los servidores publicos de informar y explicar los avances y
los resultados de su gestién, asi como el avance en la garantia de derechos a los
ciudadanos y sus organizaciones sociales, a través de espacios de dialogo publico.

Los datos de la encuesta se formularon a través del micro sitio destinado para la
rendicién de cuenta para la vigencia 2022 y fueron recogidos una semana después
de la rendicion, a través de un cuestionario on line, lo que gener6 una reduccion los
tiempos de respuesta y genero una mayor agilidad en la gestion del proceso.
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2. PARTICIPACION EN LA ENCUESTA Y CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA

2.1 Participacion

El Personal que participo en la Audiencia de Rendicion de Cuentas llego a un
maximo de 56 personas conectadas a través de la aplicacién Facebook Live, que la
encuesta la desarrollaron 38 personas, por lo que el porcentaje de participacion
asciende a un 67%. Para este resultado, el nivel de confianza calculado es de un
95.12%, lo que entra dentro de los parametros aceptados.

2.2. Caracteristicas de la muestra
Respecto a la caracteristica de la muestra de la distribucion por género, es

importante resaltar que el 56% de las respuestas corresponden al género Femenino
y el 44% pertenecen a hombres.

PARTICIPACION POR GENERO

= MASCULINO = FEMENINO
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3. VALORACION DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION

3.1. ¢ Por cudl medio se enter6 usted del evento de rendicién de cuentas de la
ESE Centro de Salud de Galapa?

CANALES DE COMUNICACION

Redes sociales
Radio

Pagina web

Cartelera de la entidad

Alguien le comento

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%

Se destaca que el mayor medio por el cual se enter6 el personal que participo en la
Audiencia de Rendicion de Cuentas para la vigencia 2022 fueron: Radio local 38%,

las redes sociales, con un 30%, seguido por la pagina web institucional con un 17%
y la cartelera institucional con un 10%.

3.2. ¢Fue adecuado el canal de transmisién donde se realiz6 el evento?

FUE ADECUADO EL CANAL DE TRANSMISION

LN

mNO
100,00%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%  120,00%

El 100% de los encuestados informaron que el canal de trasmision de la Audiencia
de Rendicion de Cuentas para la vigencia 2022 fue adecuado.
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3.3 El evento se desarroll6 de manera

EL EVENTO SE DESARROLLO DE MANERA

Regularmente organizada .

0,00% 20,00%  40,00%  60,00%  80,00%  100,00%
El 90.24% de los encuestados respondio que la Audiencia de Rendicion de Cuentas

para la vigencia 2020 se desarroll6 de manera organizada, mientras que el 9.76%
respondi6é que estuvo regularmente organizada.

3.5 ¢Para usted fue suficiente y claro los temas que expuso la gerente de la
E.S.E. Centro de Salud de Galapa?

QUE SEA MAS DINAMICA I

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%
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Para el 97.56% de los encuestados respondieron fue suficiente y claro los temas
gue expuso la gerente de la E.S.E. Centro de Galapa, mientras que el 2.44% de los
encuestados estos respondieron no ser suficientemente claro los temas expuestos.

3.6 ¢Ha participado usted en eventos de este tipo?

QUE SEA MAS DINAMICA I

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

El 65% de las personas encuestadas respondieron que habian participado en este
tipo de eventos, mientras que el 35% no habian participado en este tipo de evento.

3.7 ¢Es usted usuario de los servicios que presta la E.S.E. Centro de Salud de
Galapa?

QUE SEA MAS DINAMICA I

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%
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Del 100% de las personas encuestadas el 53% respondié ser usuario de los

servicios que presta el E.S.E. Centro Salud de Galapa, mientras que 47% respondio
no serlo.

3.8. ¢ Qué sugerencias haria usted al evento al cual asisti6?

MAS CLARIDAD EN EL TEMA I

QUE SEA MAS DINAMICA I

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

El 95% de los encuestados respondieron que no harian ninguna sugerencia a la
Audiencia de Rendicion de Cuentas, el 2.5% sugirieron que fuera de una manera
mas dindmica y otro 2.5% sugirieron mas claridad en los temas.

4 CONCLUSIONES

Tras el estudio y andlisis de los datos obtenidos con la encuesta de satisfaccion
sobre la Audiencia de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2022 realizada por la
E.S.E. Centro de Salud de Galapa, se aprecia una evaluaciéon positiva tanto en la
tasa de respuesta como en el grado de satisfaccion global. Resaltando el elevado

porcentaje sobre si le haria sugerencias Audiencia, que situé este porcentaje en el
95.1%.

El factor de mayor satisfaccion sigue siendo el canal de trasmisién empleado para
la Audiencia de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2022, sefialando la plataforma

digital Facebook Live, que el 100% donde los encuestados informaron ser un canal
adecuado.
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5. PROPUESTAS DE MEJORA

Como se ha dicho, aunque los resultados de la encuesta pueden considerarse como
muy positivos, y mejoran la tendencia de la anterior edicion, el bloque de preguntas
destinado a conocer la percepcion de los asistentes a la Audiencia de Rendicién de
Cuentas de la vigencia 2022, respecto a las posibilidades de promocién, motivacion
y el reconocimiento para la asistencia a este tipo de eventos se debe trabajar masy
para mejorarlo se proponen las siguientes sugerencias recibidas:

a) Detectar las carencias sobre la dinamica al momento de rendir el informe
administrativo y asistencial, dando soporte a las caracteristicas disponibles y
las acciones informativas correspondientes.

b) Disefiar publicidad, a través de piezas comunicativas que se elaboran para
dar a conocer temas de interés a la ciudadania y para intentar fomentar el
uso de los bienes y servicios que presta la entidad; el aprovechamiento de
medios de comunicacién masivos, en exteriores, en puntos de atencién o en
la web hacen parte de este espacio. De igual forma se debe promover el uso
de redes sociales, canales multimedia, y datos abiertos sin procesar, en
formatos estandar para facilitar su acceso y permitir su reutilizacion, para que
se tenga mas claridad en los temas a tratar.

Qatidas (ame &,

BELINDA BAENA ORTIZ
Jefe de Control Interno




