@ E.S. E Centro de Salud de Galapa
Atencion con calidad, n compromiso con Galapa!

PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO
ANO 2025

E.S.E. CENTRO DE SALUD DE GALAPA

JUAN ESTEBAN SANCHEZ PAEZ
GERENTE




E.S.E Centro de Salud de Galapa | Cdodigo: PL-AAC- 01

Version: 05

Centro de Salud de Galapa <
o p ATENCION AL CIUDADANO

é fo PLAN ANTICORRUPCION Y
Fecha: | 2025

Proceso Estratégico

Pagina: Pagina 1 de 17

Planeacion
CONTENIDO

INTRODUGCCION ..ottt ettt ettt b ettt b e b b e e st e bt e bt e b et e st eb e sb e st e e eseeb e e b e b e s eneebeebentenseneenenaens 2
L. OBUJIETIVOS ...t h ettt b e bbbt b e b st e bt e bt et et e st e bt s b e b et e bt e bt e b et e st ebe e bt nbe b et enenbens 3
1.1. OBUJIETIVO GENERAL ..ottt ettt ettt b et et e e bbb e s ene b nees 3
1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS ..ottt sttt sttt 3
2. ALCANCE Y CAMPO DE APLICACION .....cooouiieiiteieteteee ettt sttt snann 4
3. MARGCO LEGAL ..ttt et b bbbttt et bt bbbt bbbt e e nenees 4
4. METODOLOGIA ...ttt a bbbt h e bt b e b e st eh e e bt b e s e st e bt e bt et et e st e bt nb e s be b et eneeneee 6
5. DESARROLLO DEL PLAN ..ottt ettt sttt b ettt sttt b bt e et ebeabe st et eneeseneen 6
5.1. COMPONENTE I: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION Y MEDIDAS PARA MITIGAR LOS RIESGOS .........coiiiiieiienierenieeeesieseeeeeie e 7
5.2. COMPONENTE IIl: RACIONALIZACION DE TRAMITES ......cooioiiiiiieictieee et 9
5.3. COMPONENTE Ill = RENDICION DE CUENTAS.......coeieieteeeieisieeisiesee s 10
5.4. COMPONENTE IV — MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO Y
FORTALECER LA CULTURA DEL SERVICIO AL CIUDADANO........cccectstmeieirtrenresietee et 12
5.5. COMPONENTE V — MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION ..ottt b bbbt bbbt bbbt b ettt b et bt s b b e s 12
5.6. COMPONENTE VI — INICIATIVAS ADICIONALES ......ccootiitiiiiientectettneeeeee et 14
6. SEGUIMIENTO Y CONTROL ...ttt sttt ettt bbb 15
6.1. FORMATO SEGUIMIENTO ..ottt sttt ettt sh e sn e 16
7. CONTROL DE CAMBIOS ...ttt sttt b ettt sb e bbb b e 17

Elaboro: Reviso: Aproho: COPIA CONTROLADA: 1
Oficina de Planeacién Oficina de Planeacion Dr. Juan E. Sanchez Paez | COPIA NO

Gerente CONTROLADA:




E.S.E Centro de Salud de Galapa | Cdodigo: PL-AAC- 01
é E.S.E. Centro de Salud de Galapa PLAN ANTICORRUPCION Y version: >
ATENCION AL CIUDADANO Fecha: 2025
Proceso Estr_e}teglco Pagina: Pagina 2 de 17
Planeacion
INTRODUCCION

La E.S.E. Centro de Salud de Galapa formulo el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano para
vigencia 2025, dando cumplimiento a los requerimientos de la Ley 1474 de 2011 Articulo 73 (Estatuto
Anticorrupcioén) en la cual se define: “Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal
deberd elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al
ciudadano”. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion
en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti
tramites y los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano”, Ademas se tuvo en cuenta los
lineamientos establecidos en la guia Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupciéon y de

Atencién al Ciudadano (en adelante guia)

Ademas, para la construccion de Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano se tuvo en cuenta la
integracion de los planes y lo establecido en el sistema de gestién Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion.

La E.S.E. Centro de Salud de Galapa comprometido con las partes interesadas, para implementar
estrategias de lucha contra la corrupcién, la prevencién de riesgos, la racionalizacién y accesibilidad de
los tramites y servicios, asi como el fortalecimiento de la atencién al ciudadano.

Por lo anterior el plan se elabor6 teniendo en cuenta las politicas y estrategias establecidas para los
componentes detallados en la guia, lo cuales se define a continuacion:

» Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion: Herramienta que le
permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion,
tanto internos como externos. A partir de la determinacién de los riesgos de posibles actos de
corrupcion, causas y sus consecuencias se establecen las medidas orientadas a controlarlos.

» Racionalizacién de Tramites: Facilita el acceso a los servicios que brinda la administracién
publica, y les permite a las entidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los
trdmites existentes, acercando el ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante la
modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

» Rendicion de Cuentas: Expresién del control social que comprende acciones de peticion de
informacién, didlogos e incentivos. Busca la adopcién de un proceso transversal permanente de
interaccion entre servidores publicos. entidades— ciudadanos y los actores interesados en la
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1.

1.1.

gestion de los primeros y sus resultados. Asi mismo, busca la transparencia de la gestion de la
Administracion Publica para lograr la adopcién de los principios de Buen Gobierno.

Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano: Centra sus esfuerzos en garantizar el
acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la Administracion Publica conforme a los
principios de informaciéon completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en
el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion: Recoge los lineamientos para la
garantia del derecho fundamental de acceso a la informacién publica, segun el cual toda persona
puede acceder a la informacion publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la
ley, excepto la informacion y los documentos considerados como legalmente reservado

Iniciativas Adicionales: Se refiere a las iniciativas particulares de la entidad que contribuyen a
combatir y prevenir la corrupcion.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Disefiar un plan robusto con acciones encaminadas a garantizar la transparencia, en marcado en una

politica que genere credibilidad y confianza de la gestion que se realiza en la entidad, ejecutar acciones

gue contribuyan a la prevencion y control de los riesgos y asegurar que las actuaciones se realicen de

manera transparente, con el acceso a la informacién por parte del ciudadano, efectuar una rendicién de

cuentas efectiva y fortalecer la atenciébn que se les brinda a los usuarios, en cumplimiento a los

principios constitucionales y demas normas vigentes.

1.2.

Y VvV

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer el mapa de riesgos los posibles hechos de corrupcién y sus respectivas medidas de
mitigacion.

Fortalecer los mecanismos de atencién al ciudadano, buscando mejorar la calidad y accesibilidad a
los servicios.

Establecer mecanismos de rendicion de cuentas para la entidad.

Establecer acciones de mejoramiento en la atencién al ciudadano.

Promover la participacion ciudadana en la gestion.
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2. ALCANCE Y CAMPO DE APLICACION

Las estrategias, acciones, metodologias y lineamientos establecidos en el plan aplican a todos los
servidores publicos de la entidad, en la ejecucion de los procesos existentes, el desarrollo de sus
funciones y en cumplimiento de la normatividad aplicable.

3. MARCO LEGAL

La formulacion del Plan Anticorrupcion tiene sustento legal principalmente en el Estatuto
Anticorrupcién consagrado en la Ley 1474 de 2011. La metodologia para ello, segun lo establece el
Decreto 1081 de 2015, seria la contemplada en las guias expedidas por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica “Estrategias Para La Construccion Del Plan Anticorrupciéon Y
De Atencién Al Ciudadano V2’ y “Guia Para La Gestion Del Riesgo De Corrupcién 2018”.

El Decreto 1083 de 2015 Unico de la Funcion Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecio que
el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestidn del Decreto 2482 de 2012.

Adicionalmente, se cuenta con la politica publica integral de lucha contra la corrupcién adoptada por
el Documento CONPES 167 de 2013 “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral

Anticorrupcion”.

Las herramientas normativas especificas con las cuales alineamos los componentes del Plan son:
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Plan Anticorrupcién
y de Atencién
al Ciudadano

Modelo Integrado
de Planeacién y

Ley 1474 de 2011
Estatuto Anticorrupcion

Decreto 4637 de 2011
Suprime un Programa
Presidencial y crea una
Secretaria en el DAPRE

Decreto 1649 de 2014
Macdificocién de la
estructura del DAPRE

Decreto 1081 de 2015
Unico del sector de
Presidencia de lo
Repdblica

Decreto 1081 de 2015

Decreto 1083 de 2015

Unico Funcién Publica

Art. 2°

Art. 55

Arts 2.1.4.1
y siguientes

Arts. 2.2.22.1
y siguientes

Plon Anficorrupcién  y
Ciudadano: Coda enfidod del orden nacional,
departomental y municipal deberd elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra
la corrupcién y de atencién al civdadano. la
metodologia para construir esta estrategia
estd a corgo del Programa Presidencial de
Modernizacidn, Eficiencia, Transparencia y
Llucha contra lo Corrupcidn, —hoy Secretaria
de Transparencic—_

Suprime el Programa
Modernizacidon, Eficiencio,
Lucha contra la Corrupcidn.

Presidencial de
Transparencia y

Creo lo Secretaric de Tronsparencic en el
Departomento Administrativo de la Presidencia
de la Repablica

Deroga el Decreto 4637 de 201 1.

Funciones de la Secretaric de Transparencia:
13) Sedalar la metodologia para disedar y
hacer seguimiento a las estrategias de lucha
contra la corrupcidn y de atencidn al civdadano
que deberén elaborar anualmente las entidades
del orden nacional y territorial

Sefala como metodologia para elaoborar o
estrategia de lucha contra la corupcién o
contenida en el documento “Estrategios parc
la construccidn del Plan Anticonrupcidn y de
Atencién al Ciudadano™

Establece que e Plon Anticorrupcidn y de
Atencion al Civdadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestidén

Regula el procedimiento para establecer y

Tiulo 24 modificar los réamites autorizados por la ley y
- crear las instancias para los mismos efectos
ites
e Decreto Ley 019 de S ey e e S e
2012 Todo lociones, procedimientos y tramites innecesarios
Decreto Antitramites existentes en la Administraciéon Pablica
Dicta disposiciones sobre racionalizacién de
2005 iGmites y procedimientos adminisirativos de
Trémites Loy 9:3 de 5 Todo los organismos y entidodes del Estodo y de los
Loy Anikcinutos particulares que ejercen funciones pablicas o
prestan servicios pablicos.
D " Adopta la actualizacion del Modelo Estandar
Modelo Eskéndar I?A‘E3C:’e R4 s;Aglfner]ﬁeys de Control Interno para el Estado Colombiano
de Control Interno (MECI).
Cop"h:b,e' Es':’d" ) Decreto 1083 de 2015 Rides
iano (MECI! ,
Unico Funcidn Pablica 252'9?"1&3&-: y Adopla la actualizacién del MECLL
e Ley|757d32015 la estrategia de rendicidn de cuentas hace
Rendicién de Promocién y proteccién Ants. 48 y . :
parte del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
cuentas al derecho a la siguientes Ciudodano
Participacién ciudadana g
Tran 5 ley 1712 de 2014 Literal g] Deber de publicar en los sislemas de
¥ Seris Ley de Transparencia y Art. O informacién del Estado o herramientos que lo
YI f i6n Acceso a la Informacién X sustituyan el Plan Anficorrupcion y de Atencidn
= ¢ Publica al Civdadano.
El Programa Presidencial de Modemizacién,
Eficiencia, Transparencia y lucha contra la
E L"TU'I AZ:'.& 201;5 Arn. 76 Cornupcion debe seficlar los estandares que
PERUE LSEENNPIT deben cumplir los oficinas de peticiones,
qug:cs, sugerencias y reckamos de las entidodes
Atencién de pablicas.
poﬁc::rdnes, Funciones de la Secretaria de Transparencia:
QUBIOT TOCIRTOS, Decreto 1649 de 2014 At 15 14) Seficlar los estandares que deben lener
BB Y. Medificacion de la en cuenta las enfidodes poblicas paro los
denuncias estructura del DAPRE dependencias de quejas, sugerencias y
reclamos.
ley 1755 de 2015
Derecho fundamental de A 1° Regulacién del derecho de peficion
peticion
Elaboré: Revisé: Aprobd: COPIA CONTROLADA: 1

Oficina de Planeacién

Oficina de Planeacién

Dr. Juan E. Sanchez Paez
Gerente

COPIA NO
CONTROLADA:




E.S.E Centro de Salud de Galapa | Cdodigo: PL-AAC- 01

Version: 05

con calidad, nuestro

PLAN ANTICORRUPCION Y
é E.S.E. Centro de Salud de Galapa ATENCION AL CIUDADANO

iso con Galapal!

Fecha: 2025

Proceso Estratégico

Planeacion Pagina: Pagina 6 de 17

4. METODOLOGIA

En el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, se incorporan para la formulacion del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano los lineamientos y actividades contempladas en los
cinco componentes estratégicos para contribuir en la lucha anticorrupcion, armonizados con los
requisitos asociados a las siete dimensiones del mencionado modelo, los cuales se veran
materializados mediante los valores del codigo de integridad compromiso, honestidad y diligencia
aplicados por los lideres de proceso y sus equipos de trabajo y teniendo como guia la metodologia
utilizada para la formulaciéon de este plan, el documento “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, incorporando en cada componente la situacién que la
institucién presenta, proponiendo luego las acciones que se adelantaran para el logro de los objetivos.

El Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano cuenta con pardmetros para cada uno de los
componentes, los cuales se desarrollan en las siguientes dimensiones Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion MIPG:

» Dimension de Control Interno: Mapa de Riesgos de Corrupcion y las medidas para mitigar los
riesgos.

» Dimension Gestidbn con Valores para resultados: Estrategias anti tramites, Rendicién de

cuentas, Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano.

» Dimension de Informacion y Comunicacién: Mecanismos para la Transparencia y acceso a la
informacion.

5. DESARROLLO DEL PLAN

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano se desarrollara bajo la contextualizacion de la ESE
Centro de Salud de Galapa, desde una visién general de la entidad, con el punto de vista interno y de su
entorno, para desarrollo de cada uno de sus componentes.
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COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION

Gestion del Riesgo
de Cormupcidon
Mapa de Riesgos
de Corrupcidn

Iniciativas Rocionalizac idn

Adicronales de Tramites
Macanismg M

o oo sz Rendicidn de
o Tramsporencio

) Cuantas
y ol Acceso a la

Indor mac idn

Mecaonismos poro
Maejorar la
Atencron al
Civdoadano

5.1. COMPONENTE I: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION Y MEDIDAS PARA MITIGAR LOS RIESGOS

La E.S.E. Centro de Salud de Galapa consciente de la existencia de situaciones de riesgo que afectan
el cumplimiento de los objetivos institucionales y se compromete a realizar la gestion de mitigacién de
los riesgos de acuerdo metodologia definida, priorizando aquellos que impiden el cumplimiento de la
mision y objetivos estratégicos de la entidad.

Para esto la Institucién elabora un cronograma que describe las actividades que se deben realizar
durante toda la vigencia 2025 para generar una optima gestion de los riesgos de corrupcion a fin de
obtener un mapa de riesgos de Corrupcién que permita tener un control sobre los factores que puedan
llegar a generar situaciones de corrupcion.

La identificacién de los riesgos se realiza a partir de Modelo de Operacion por Procesos definido en la
Institucion, dentro de los Riesgos a identificar, y priorizar, explicitamente se encuentran los Riesgos de
Corrupcion. Este proceso se realiz6 de manera participativa por procesos, por lo cual se garantizé la
participacion colectiva, la validacién de la informacion y paralelamente la socializacién de la informacion.
Dentro de las acciones a desarrollar en este componente, tenemos:
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Planeacién

SUBCOMPONENTE

/ PROCESOS ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

" GESTION DEL RIESGO-MAPA DE CORRUPCION

RESPONSABLE

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL

12023

MAYO

JUNIO

JuLIO
AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

Actualizar la politica de
Administracién del Reisgo

Politica de
Administracion

de Riesgos

actualizacion

e Poltica Encargado de
modificando los . .
. . ., |actualizada Planeacion
lineamientos para la gestion
de riesgos de seguridad de
Socializacion de la politica
de Administracion del riesgo |Poltica Encargado de
informando sobre su actualizada Planeacion

Realizar reunion con los
lideres de proceso sobre la
gestidn del riesgo de
corrupcién y conjuntamente
la actualizacién de los
mismos

Actas de reunion
con lideres de
proceso

Encargado de
Planeacion

Construccion del
Mapa de Riesgos
de Corrupcion

Validar, actualizar y/o
identificar nuevos riesgos de
corrupcién conforme a la
metodologia definida

Mapas de riesgos
de corrupcion
actualizados

Encargado de
Planeacion

Consolidar mapa
institucional de riesgos de
corrupcién segun la
metodologia establecida

Mapa de Riesgos
Consolidado

Encargado de
Planeacion

Realizar publicacion de
mapa de riesgos de

Consulta y

Mapa de riesgos

Encargado de

divulgacion
corrupcién para
conocimiento y control
dentro de la enfidad

electronico/
comunicaciones
internas

corrupcién en la pdgina corupcion pagina web
Web del Hospita publicado
Difundir mapa de riesgos de Correo

Secretaria de
Gerencia

Efectuar seguimiento y
monitoreo a los riesgos de
corrupcién y presentar
resultados en comité de

Monitoreo . .
y control interno y calidad

Revision

Acta de comité

Encargado de
Planeacion

Realizar evaluacion

independiente al mapas de Informe de Oficina de Control
riesgos anticorrupcién de la Seguimiento Interno
enfidad.
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5.2.

La ESE Centro de Salud de Galapa ha respetado la importancia de optimizar la gestion institucional a
través de la implementacién de los lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica para la racionalizacién de tramites, estableciendo los medios adecuados que permitan
mejorar las comunicaciones con los usuarios tanto internos como externos, con el mejoramiento de
medios electrénicos, redes de datos, optimizacion de la pagina Web e instrumentos tecnolégicos del
Hospital, con el propdésito de racionalizar los tramites y procedimientos administrativos a divulgar,
promocionar y facilitar el acceso a la prestacién de los servicios de salud y complementarios, logrando

tener una informacion efectiva, confiable y oportuna.

COMPONENTE II: RACIONALIZACION DE TRAMITES

La estrategia a desarrollar en la vigencia 2025 contempla la ejecucién de las siguientes actividades:

SUBCOMPONENTE

/ PROCESOS ACTIVIDADES

RACIONALIZACION DE TRAMITES

META O PRODUCTO

RESPONSABLE

ENERO
FEBRERO
MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE

DICIEMBRE

Realizar inventario de
trdmites y disenar hoja de
vida de los mismos

Hoja de Vida de
Trédmites

Encargado de
Planeacion

Realizar reunion con los
responsables de cada
tfrédmite a fin de efectuar
revision mediante forma

Identificacion de
Tramites

Actas de Reunion

Encargado de
Planeacion/Respons
ables de Tramite

Registrar estrategia de
racionalizacion a los
framites susceptibles a
racionalizar

Trémites
Racionalzados

Encargado de
Planeacion/Respons
ables de Tramite

Identificar los trdmites

Priorizacion de . . .
susceptibles a racionalizar

Tramites

Tramites a
racionalizar

Encargado de
Planeacion/Respons
ables de Tramite

Realizar Ajustes generados
de la Racionalizacion de los
framites en el SUIT

Tramites Ajustados

Responsable de
Tramite

Realizar Monitoreo de

Racionalizacion : . .
tframites racionalizados

Monitoreo en SUIT

Encargado de
Planeacion

de Trdmites

Seguimiento y medicion de
framites racionalizados

Seguimiento
Medicion y
Evidencia en el SUIT

Oficina de Control
Interno
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5.3. COMPONENTE lIl - RENDICION DE CUENTAS

La rendicién de cuentas mas alld de ser una practica periddica de audiencias publicas, es el ejercicio
permanente y transversal donde las entidades de la administracion puablica de nivel nacional y territorial
que afianzar la relacion Estado — ciudadano; por tanto, la rendicion de cuentas no debe ni puede ser
Gnicamente un evento periédico y unidireccional de entrega de resultados, sino que por el contrario
tiene que ser un proceso continuo y reciproco, que genere espacios de diadlogo entre el Estado y los
grupos de valor sobre los asuntos publicos.

la ESE Centro de Salud de Galapa realizara su rendicién de cuenta el segundo y tercer trimestre del
afo siguiente del periodo evaluado, siguiendo los pasos elaboracion de la estrategia anual de rendicion
de cuenta para su elaboracion establecidos en la guia DAFP, los cuales de detalla a continuacion:

R/
0.0

Primer Paso: Andlisis del Estado del proceso de Rendicion de Cuenta.

O/
0.0

Segundo Paso: Disefio de la Estrategia de la rendicion de cuenta.

*0

» Tercer Paso: Implementacién y desarrollo de la estrategia.

7
0.0

Cuarto Paso: Evaluacién y seguimiento.

Para la vigencia 2025, la ESE Centro de Salud de Galapa ha proyectado la Estrategia de Participacion
Ciudadana y rendicién de Cuentas enmarcada dentro las acciones de informacion, explicaciones y su
respectiva, evaluacion de la gestion, buscando la transparencia y la adopcién de los principios de Buen
Gobierno, en donde se brinde acceso a la informacion, didlogo con los usuarios y/o grupos de interés y
los incentivos hacia los servidores publicos y la ciudadania en general.

Plan de trabajo para el componente de Rendicién de Cuentas
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Planeacién

SUBCOMPONENTE
/ PROCESOS

RENDICION DE CUENTAS

ENERO

Informacién de
calidad y en
lenguaje

comprensible L .
P rendicién publica de

cuentas

analizar todos los insumos
requeridos para asegurar la

ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE
Informe de rendicion de
cuenta en lenguaje
comprensible Identificar y Informe plan de Asesor

desarrollo. Informe
plan de Gestion

Calidad/Encargado
de Planeacién

Informar cronograma
audiencia pUblica de
rendicion de cuentas

Cronograma

publicado en

pdgina web
Socigliacién en

de Encargado Pdagina

WEB

SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

Disefar y enviar por
diferentes canales, las
invitaciones para la

Invitaciones Secretaria de

Didlogo de doble
via con la
ciudadania y sus
organizaciones

cuentas segun los
lineamientos definidos

puUblica de rendicién de

audiencia publica de enviadas Gerencia
rendicion de cuentas a las
partes interesadas
Desarrollar la audiencia
Acta e Informe de Asesor

rendicion de
cuentas

Calidad/Encargado
de Planeacién

Publicar acta publica

rendicion de cuentas segun
el marco legal vigente.

de Acta de rendicidn L
Encargado Pagina
de cuentas
K WEB
publicada

Realizar medicién del
de satisfaccién de los

nivel
grupos

Tabulacién

Encuesta de Oficina de Control

participacion

Incentivos para
motivar la
cultura de la

de valor frente al ejercicio R L. Interno
L satisfaccion
de rendicién de cuentas
Incluir en la
audiencia de
rendicion de
. cuentas realizada
Informar a los usuarios los .
R los mecanismos
mecanismos de SIAU

que tiene la
institucion para
fortalecer la
participacion
ciudadana

rendicion y
peticion de
cuentas

ciudadana por medio
encuesta frente a tem

cuentas

Promover la participacion

incluir en la rendiciéon de

Publicar los informes d
gestidn y de rendiciéon

cuentas en los distintfos
canales de comunicacion
que dispone el hospital.

de Publicacion en ..
o Encargado Pagina
as a pdagina Web
WEB
encuesta
e L
Acta de rendicion
de

de cuentas
publicada en
pagina web

Encargado Pdagina
WEB

Evaluar y verificar el
=Sel[Vlele[ela VANl cumplimiento de la

retroalimentacid

estrategia de rendicidn de

Informe Oficina de Control

aNeNIsReEHilslal M cuentas frente a los cumplimiento inferno
institucional mecanismos de
participacién ciudadana
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5.4. COMPONENTE IV — MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO Y
FORTALECER LA CULTURA DEL SERVICIO AL CIUDADANO

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de las entidades
publicas, mejorando la satisfaccion de los ciudadanos y facilitando el ejercicio de sus derechos, es por
ello la ESE Centro de Salud de Galapa en aras de su fortalecimiento institucional y comprometidos con
los grupos de interés involucrados con la entidad, define los mecanismos para acceder a la informacion
publica con caracteristicas de transparencia logrando asi, mejorar la confianza de los usuarios que
acceden a los servicios de la institucion.

La ESE Centro de Salud de Galapa cuenta con un proceso para recepcionar y tramitar PQRS por
diferentes medios fisicos en puntos de facil acceso al usuario y Buzones electrénicos, a los cuales se le
dan tramite peridodicamente al realizar un reporte para que las areas implicadas elaboren acciones de
mejora permanente. De la misma manera la satisfaccion del usuario es medida por medio de encuestas
estructuradas que permiten valorar varios criterios sobre la prestacion del servicio y estancia en la
entidad.

Como mecanismos de comunicacion y espacios de atencién la Oficina de Atencién al Usuario, es la
encargada de custodiar los buzones fisicos y virtuales, que a su vez cuenta con un proceso para la
gestion de PQRDS interpuestos por usuarios y la comunidad en general ademas la entidad cuenta
asociacion de usuarios, redes sociales, entre otros.

La ESE Centro de Salud de Galapa ha implementado diferentes mecanismos de denuncia a fin de
fortalecer la cultura poniendo a disposicion diferentes medios de atencion y comunicacion:

« Sitio web: https://www.hospitalgalapa.gov.co/

+» Mecanismo de contacto
https://www.hospitalgalapa.gov.co/mecanismosdecontacto/

+ Facebook: ESE Centro de Salud de Galapa

PQORS https://www.hospitalgalapa.gov.co/mecanismosdecontacto/

Buzones Fisicos: ESE Centro de Salud de Galapa/Consulta Externa/Urgencia/PMS
Oficina SIAU ESE Centro de Salud de Galapa

>
0‘0

>
0‘0

5.5. COMPONENTE V — MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de Acceso a la
Informacion Publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015, segln
la cual toda persona puede acceder a la informacién publica en posesion o bajo el control de los sujetos
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obligados de la ley, el componente busca fomentar la participacion ciudadana, brindar transparencia y
eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos y de talento humano, con el fin de
visibilizar el accionar de la administracién publica.

La ESE Centro de Salud de Galapa ha planeado acciones para hacer mas visible y de facil acceso la
informacién institucional a través de la actualizacién permanente de la pagina web, en donde se publica
la informacién minima obligatoria promoviendo la transparencia Institucional, que garanticen los
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derechos de los grupos de valor.

SUBCOMPONENTE

/ PROCESOS ACTIVIDADES

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

META O PRODUCTO RESPONSABLE

FEBRERO

Actualizar la matriz de
estdndares de publicacién
T oLel =) s [ B8] segun |a periodicidad que
Activa

% cumplimiento

estandares de Encargado Pagina

Lineamientos de
Transparencia
Pasiva

aplique para evaluar el nivel . - WEB
. . publicacion
del implementacion de la
ley 1712 de 2014
Realizar reporte de PQRS en [ Informe publicado Asesor de
zar rep . °P Calidada/SIAU/Cont
los términos establecidos en pdagina web 10 Infermno

AGOSTO
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

SEPTIEMBRE

Revisar y actualizar los
instrumentos de gestiéon de
informacion (Registro de
activos de la informacion,
indice de informacién
clasificada y de reserva
legal).

Elaboracion los

Registro de activos
de informacién
actualizado

Encargado Pdgina
WEB

Instrumentos de
Gestion de la
Informacion

ctualizar y Publicar en

oficial de la entidad en el
enlace "“Transparencia y
acceso a informacién
pUblica” los instrumentos de
gestidon de informacién
solicitados en la Ley 1712 de
2014

formato excel en el sitio web

Publicacion L
. Encargado Pagina
formato en pagina
WEB
web

Publicar en la pdgina Web
Criterio de la institucidn el directorio
Diferencial de
Accesibilidad publicos y contratistas,

direccionando al Sigep

de informacion de servidores

Dirctorio L
. Encargado Pagina
publicado en
o WEB
pagina web

Realizar seguimiento al
cumplimiento de los

Monitoreo al
: principios del derecho de

accesoala

% cumplimiento

. Oficina de Control
de publicacion

. ) acceso a la informacién informes de | Interno
WICIUERTLR - bl ecidos en la Ley 1712 Informes de fey
de 2014.
5.6. COMPONENTE VI - INICIATIVAS ADICIONALES
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INICIATIVAS ADICIONALES 2023

o NEEHE
O|lz|Q|=z|0|o|lo|B|la|=|2a
SUBCOMPONENTE AHEIEHEEEEHEEEE
/ PROCESOS ACTIVIDADES META O PRODUCTO| ~ RESPONSABLE | iuif a2 :E <|Z|3|g|E g F-
W= <2772 5(8]3 g

2] 4

Promover espacios de
capacitacion relacionados
con el cadigo de integridad.

Integridad

Capacitacion

difundida segun

programacion.

Planeacion / Gestion
del Talento Humano

Realizar seguimiento para
gue los funcionarios de la
entidad realicen el
diligenciamiento del formato
de bienes y rentas.

Talento Humano

100% de

diligenciamiento
por funcionarios

Control Interno

Establecer que los
contratistas se encuentren
obligados por la entidad a
que realicen el
diligenciamiento del curso
de integridad, a traves de
aplicativo en Funcion
Publica.

Talento Humano

100% de
realizacion de

curso de integridad

Planeacion / Gestion
del Talento Humano

Proyectar modificacion al
Manual de Contratacion
incluyendo lineamientos de
manejo de conflictos de
interés.

Talento Humano

Elaboracion de
Manual

Juridica / Gestion del
Talento Humano

Ajustar el manual de
funciones de la entidad de
acuerdo con el Decreto 815
de 2018.

Talento Humano

Elaboracion de
Manual

Juridica / Gestion del
Talento Humano
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La Oficina de Control Interno de gestién realizara el seguimiento y verificacion de la implementacion de
las acciones y de las estrategias anticorrupcién y atencién al ciudadano.

6.1. FORMATO SEGUIMIENTO

FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Enfidad:
Vigencia:
Fecha publicacion:
Componente:
Sequimiento 1 OCI Sequimiento 2 OCI Sequimiento 3 OC|
Fucha seguemienic: Fecho seguimisnio Facho mgunisnio
Componanie | Admidoden | Acicode (% de &mmml Compenanin | Aciwidodes  [Aciwidodes (%ds | Obwreocionss | |Comparenis | Acivdode .I'l.:l'rrduilll"'-i Ohoervocionm
preganade |curplidon  |ovono . programada (cemplids | evance pregramadas |cemphda .mn:l
SEGUIMIENTO FECHA DE
PLAN TR SECUIMIENTO FECHA DE PUBLICACION
ANTICORRUPCION Pi A 30de Abril |Pri 10 dias del de M
Y ATENCION AL - |me;o reTe eA r|t Pr!mero 1Od!as deI mes de : ay: -
CIUDADANO egundo e. gos o r!mero !as el mes de Septiembre
tercero A 31 de Diciembre|Primero 10 dias del mes de Enero
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7. CONTROL DE CAMBIOS
Version Descripcion Vigencia
01 Elaboracién del documento Enero 2021
02 Revisién del documento, ajuste fuente Enero 2022
03 Revision del documento, ajuste interlineado Enero 2023
04 Revisiéon del documento, ajuste fuente, ajuste logo y ajuste codificacién. Enero 2024
05 Revision del documento, actualizacién normatividad vigente Enero 2025
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